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Jzanga

~Youth Cancer Europe” atlikto tyrimo duomenys atskleidé rysky nelygybés mastqg
moksliniy tyrimy ir sveikatos priezitros srityse. Tyrime dalyvave respondentai
pabrézé, kad reikia daugiau Ziniy ir supratimo apie sveikatos prieziaros darbuotojy
lygybe, jvairove ir jtrauktj, o daugelis respondenty pabrézé, kad reikia daugiau Ziniy
apie individualizuotq priezZitrq atsizvelgiant j poreikius, susijusius su amziumi, etnine
kilme, seksualine orientacija, lytine tapatybe, religija, pilietybe, kalba ir socialine bei
ekonomine padétimi. Diskusijos, kaip psichikos sveikata ir vaisingumo prieZitra
glaudziai siejasi su jaunimo vézio prieZitra, stiprinimas taip pat buvo aktuali tema.
Taip pat buvo pabrézta, kad moksliniy tyrimy metodai turi bati jtraukesni, kad baty
atsizvelgta j Ziniy apie véZio gydymo poveikj mazumy grupéms baze, ypac lyties ir
etninés priklausomybés atzvilgiu.

Si darbaknygeé yra dalis mokymo sesijy medziagos ir skirta suteikti jums daugiau
informacijos ir pagalbos. Tai padés jtraukti jvairias priemones ir metodikas j jasy

sveikatos prieziaros, moksliniy tyrimy ir pacienty atstovavimo veiklqg, kad

galétumete pagerinti véZiu serganciy jauny Zmoniy priezitros kokybe.

Kultlrinis sgmoningumas ir kompetencija

Kultdra yra pagrindiné sociologijos ir antropologijos samprata.
Pagrindinj supratimg pradéjo kurti XIX a. pagrindiniai Siuolaikiniy socialiniy moksly

teoretikai, tokie kaip vokiec€iy filosofai Karlas Marksas ir Maksas Véberis bei



prancizy sociologas Emilis Durkheimas. Batent E. Durkheimas pristaté ,kolektyvinés
sgmonés” idéjq, kuriq jis apibrézé kaip ,Jsitikinimy ir jausmy, bendry vidutiniams tos

pacios visuomenés nariams, visumq®“. (1)

Neseniai olandy socialinis psichologas Geertas Hofstede, remdamasis savo, kaip

IBM personalo tyrimy vadovo, patirtimi, kulttrq apibrézé kaip:

~Kolektyvinj proto programavimgq, iSskiriantj vienos Zmoniy grupés ar kategorijos

narius i§ kity”. (2)

XX a. vystantis kulttros analizei, susiformavo tokios studijy sritys kaip kultiros
studijos ir kultiros sociologija, kurios pagilino Zinias ir supratimqg apie tai, kaip
kultUros vystosi santykyje su galios sistemomis, socialiniais reiskiniais ir

Siuolaikiniais procesais, tokiais kaip globalizacija.

Kultdra yra jvairialypé sqvoka. Jg sudaro istorija, maistas, muzika, Sokis ir kiti scenos
menai, architektra, tautybé, kalba ir bendravimo stilius, apranga ir aprangos kodai,
tikéjimas ir jsitikinimai, apeigos, Sventés, vertybés, moralé, pozilris, taisyklés ir

elgesys, tradicijos, Seima ir santykiai, paprociai ir praktikos, drausmé, lukesciai ir t. t.

Kultdros yra kompleksiskos ir neapsiriboja tik religija, tautybe ir folkloru, kurj mato

pasalieciai.

1976 m. JAV antropologas ir kultary tyrinétojas Edwardas Twitchellas Hallas
jaunesnysis (3) sukaré kultdros ledkalnio modelj. Jis teigé, kad jei kultarg
jsivaizduotume kaip ledkalnj, tik 10 % jos sudaryty aiskas, ap&iuopiami ir matomi
elementai, esantys ,vir§ vandens”. Todel, norint visiSkai suvokti kulttrg, reikia Zvelgti
giliau. Elementai ,po vandeniu” reiSkia netiesioginius kulttros reiskinius, pavyzdziui,

bendravimo stiliy ir taisykles arba teisybés ir nesgziningumo sampratq. Norint




suprasti ne tokius akivaizdzZius ir iSorinius kultiros aspektus, reikia tam skirti laiko ir

pastangy.

Kultdros samprata susijusi su identitetu, nes kultarinis identitetas yra labai svarbus
musy savasties ir priklausymo jausmo elementas. Taciau identitetas yra
dinamiskas ir daugialypis, nes daugybé persidengianciy saves identifikavimo
elementy apibrézia mus kaip asmenybes, daro jtakg musy patir€iai ir gali bati
skirtingai svarbis misy gyvenimo eigoje. Sios tarpusavyje persidengiangios
patirtys gali priartinti arba atitolinti mus nuo galios ir privilegijy pozicijy muasy

gyvenimo eigoje.

Taip pat svarbu pripaZinti, kad niekas niekada néra tik vienos kultiros dalis. Kultara
yra daugialypé ir gali suteikti asmenims alternatyviy ar papildomy identifikacijos ir
priklausomybés formy. Pagalvokite apie skirtingas kartas (pvz., tikstantmegio
kartos (ang. - millennials), Z kartos (ang. - generation Z) ir t. t.), tam tikros muzikos
rasies (pvz., metalo, repo, goty ir t. t.) gerbéjus ir tokias sgvokas kaip popkultira,
queer kultdra, juodaodziy kultdra ir netgi organizaciné kultira. Zmonés vienu metu
gali priimti skirtingus skirtingy kulttry aspektus, priklausomai nuo konteksto,

aukléjimo, jtakos, asmeniniy pasirinkimy ir pan.

~Kultira daugiau slepia, nei atskleidZia, ir, kaip bebuty keista, tai, kq ji slepia,

geriausiai slepia nuo savo paéios dalyviy*“. (4)

Pagrindiné Sios Edwardo T. Hallo citatos mintis yra ta, kad sgmoningumas
prasideda nuo saves pazinimo, o ne nuo mokymosi apie kitus. Kad suprastume
skirtingas kultdras, pirmiausia turime geriau suprasti savo paciy kultarq ir

nuostatas, kuriomis remdamiesi modeliuojame mus supantj pasaulj.



~Zmogaus kultdrinis sgmoningumas - tai jo supratimas apie skirtumus tarp saves

ir Zmoniy is kity Saliy ar kitos aplinkos, ypa¢ apie poZiariy ir vertybiy skirtumus”.

Siame ,The Collins' Dictionary” apibrézime sujungiamos kultdros ir savimoneés
sqvokos. Saves suvokimas yra esminis atspirties taskas, nes nesuprasdami savo
vertybiy sistemos ir poZitrio negalime visapusiskai jvertinti kity Zmoniy pozidrio.
Savimoneé taip pat susijusi su masy paciy iSankstiniy nusistatymy, iSankstiniy
nuomoniy, prielaidy ir Ikes¢iy, kuriais gali bati grindZziami kai kurie stereotipiniai ir

iSkreipti jsivaizdavimai apie kitas grupes ir kultiras, apmgstymu.

Kultarinis SaliSkumas apibréZziamas kaip informacijos ir situacijy interpretavimas
vadovaujantis savo kultdros rodikliais ir standartais. Pasaulyje, kuris yra labiau nei
bet kada ankséiau susietas tarpusavyje, kultarinis SaliSkumas yra paplites
kasdieniame gyvenime, jskaitant jmones ir darbo vietas, sveikatos priezitrq,
Svietimg, tarpasmeninius santykius ir kt. KultGrinis SaliSkumas gali lemti
palankesnius ar maziau palankius vertinimus, nei galime jrodyti ar pagrijsti.
Paprastai jis pasireiskia, kai vertiname ir darome prielaidas apie kity kulttry elgesio
normas, elgesio taisykles, ranky gestus, kaino kalbq ir t. t., taip pat poziarj ir elges;j
Seimos, amziaus, meilés, pareigy ir atsakomybiy, darbo, ligos, mirties ir kt.

klausimais.

Svarbu jvertinti, kad savianalizés ir Ziniy apie kitus derinys yra veiksmingas

metodas, galintis mus daug ko iSmokyti apie mus pacius ir visq pasaulj.

N

Savo privilegijy pripazinimas

Privilegija - tai visuomeninis pranasumas arba teisé, kuri susiformavo per ilgq laikg

dél istoriskai susiklosc€iusios nelygybés. Privilegija susijusi su galia, kuri



privilegijuotoms grupéms priklausantiems asmenims teikia naudos ir suteikia

didesnj pripaZinimgq bei jtakq jvairiose srityse, jskaitant darbq ir sveikatos prieziarq.

Baltyjy privilegija (5) yra vienas i$ privilegijy pavyzdziy, kuriq patiria baltieji Zmonés
daugumoje Vakary pusrutulio Saliy ir kuri kenkia grupéms, neidentifikuojamoms
kaip baltieji. Paprastai kuo daugiau turima privilegijy, tuo daugiau turima galios. Dél
sisteminés nelygybés per ilgq laikg visame pasaulyje negalima kontroliuoti savo
turimy privilegijy kiekio. Taciau privilegija galite pasinaudoti, kad paremtuméte

nepalankioje padétyje esandius Zmones.

Svarbu suvokti, kad kultdrinis sgmoningumas susijes su jvairiy rasiy saliSkumo, kuris
veikia jusy smegenis, suvokimu ir jvairiy privilegijy jusy gyvenime atpazinimu.
Ugdydami kultarinj nuolankumg, galite uzduoti sau klausimus, kurie padéty
iSsiaiskinti, kaip pripaZjstate ir apibréziate, kas esate, ir kaip tai daro jtakqg

platesniam jasy supratimui apie kitus.




1uzduotis. Privilegijy ir SaliSkumo poveikio jvertinimas

Skirkite Siek tiek laiko ir apsvarstykite atsakymus j Zemiau pateiktus

klausimus.

Ar jasy atsakymai pasikeisty, jei batumeéte kitos lyties, etninés kilmés,
tautybés, socialinés ir ekonominés padeéties ir t. t.?

®  ArZmonés, turintys jusy gyvenime galiq ir jtakq, yra panasuas j jus
(pvz., jasy vadovas, nuomotojas, politiniai lyderiai)?

®  Ar kuri nors jusy tapatybés dalis laikoma ,norma*, taip suteikiant man
nepelnytq privilegijq ir pranasumaq pries kitus?

° Ar esama tokiy jusy tapatybés ar kultaros aspekty, kurie yra
stigmatizuojami, stereotipizuojami arba pernelyg supaprastinami ir
poliarizuojami? Kodél, kaip ir kas tai daro?

° Ar dél tam tikry prielaidy Zmonés yra suglume arba nustebe dél jasy
darbo vaidmens organizacijoje?

®  Aryra tokiy jusy fizinio pajégumo ar iSvaizdos aspekty, kurie laikomi
labiau ar maziau simpatiskais ir pageidautinais nei kiti?

®  Ar prieS rodydami partneriui ar Seimai jausmus vieSumoje turite
pagalvoti apie savo asmeninj saugumag?

®  Arlengvai galite gauti reikiamq paramgq ir sveikatos priezitros
paslaugas, nesijaudindami dél finansinio poveikio?

®  Ar galite vilkéti pasirinktus drabuZius nebijodami kity Zmoniy reakcijos

ar elgesio?



Istorija, ekonomika ir geopolitika pagilina ir apsunkina kultdrinj sgmoninguma, nes
prisideda prie vidinio pasaulio klasifikavimo. Kolonijiné istorija, buve ir neseni karai,
migracija, globalizacija, tarptautiniai santykiai, Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly
populiaréjimas - visa tai prisidéjo prie pasaulio, kuriame gyvename, formavimo ir
daro jtakqg tam, kaip suvokiame kity kultlry Zmones ir kaip su jais bendraujame. Tai
apima SaliSkumagq, iSkreiptq vaizdavima, klaidingus jsitikinimus ir lGkes¢€ius, kurie
daro jtakq tam, kaip gali bati vertinamos tam tikry geografiniy regiony ir kultary

grupes.

Visuomenés ir sveikatos nelygybé

Nelygumai sveikatos prieZitros srityje ir visuomenéje apskritai yra svarbus veiksnys,
lemiantis paciento sveikatos priezitros kokybe. Siame skyriuje pateikiama
informacija apie netolygumus Europoje. Tai néra baigtinis sqrasas, o tik suvesting,

padésianti jums nustatyti sritis, apie kurias norétuméte suzinoti daugiau.

Teisiné nelygybé

Jvairiy grupiy teisiné apsauga Europoje labai skiriasi. Zemiau pateiktame
Zemélapyje pavaizduotas ,Vaivorykstés Zzemeélapis” ir 49 Europos Saliy teisinés ir
politinés praktikos LGBTI asmeny atzvilgiu indeksas (nuo 0 iki 100 proc.). Siekdama
sudaryti Saliy reitingq, ILGA-Europe iSnagrinéjo 49 3aliy teisine baze pagal 74
kriterijus, suskirstytus j septynias temines kategorijas: lygybé ir nediskriminavimas;
Seiminiai rySiai; neapykantos nusikaltimai ir neapykantos kalba; teisinis lyties
pripaZzinimas; interly€iy asmeny kiino vientisumas; pilietinés visuomenés erdvé;
prieglobstis. Aukstesniais balais (Zaliai) jvertintose $alyse LGBTQ+ asmeny nelygybé
yra mazesné, o Zzemesniais balais (raudonai) jvertintose $alyse yra daugiau

suvarzymy ar nelygybeés..



Pirmoje ,Vaivorykstés indekso” vietoje jau astuonerius metus i$ eilés iSlieka Maltaq,
surinkusi 89 proc. jvertinimgq. Belgija, surinkusi 76 proc., dabar uzima antrgjq vietq, o
jos jvertinimas padidéjo keturiais balais dél to, kad Salies baudZiamajame kodekse
lytiné tapatybé ir lyties pozymiai jtraukti j sunkinancias aplinkybes. Danija uzima
treciqjq vietq, surinkusi 76 balus ir dviem balais pakilusi dél naujojo lygybés veiksmy
plano, j kurj jtrauktos konkreCios priemonés dél seksualinés orientacijos ir lytinés

tapatybés, ta€iau triksta jtraukty projekty dél lyties pozymiy.
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Kitame ,Vaivorykstés zemélapio” skalés gale yra trys Salys: Azerbaidzanas (2 %),
Turkija (4 %) ir Arménija (9 %), t. y. surinkusios tokius pacius jvertinimus, kaip ir
pastaruosius trejus metus. IS jy tik Arménija padidino indekso balq po to, kai
atSauké draudimqg aukoti kraujq vyrams, turintiems lytiniy santykiy su vyrais.
Ispanija, Islandija, Suomija, Moldova, Sveicarija ir Kroatija - tai $alys, kuriy rodikliai
pakilo labiausiai. Ispanija priemé iSsamy jstatymaq, kuriuo reglamentuojamas
teisinis lyties pripazinimas (TLP) remiantis apsisprendimo teise, uzdraustas
interseksualiy nepilnameciy lytiniy organy Zalojimas, uzdrausta vadinamoji
~atsivertimo” praktika ir uzdrausta diskriminacija dél seksualinés orientacijos, lytinés
tapatybés ir lyties pozymiy. Islandija priémé lygybés veiksmy plang, jtrauké lyting
tapatybe ir lyties poZzymius j savo lygybés jstatymgq, o j baudZiamaqjj kodeksq jtrauké
lyties poZzymiy apsaugq. Moldova taip pat i$ dalies pakeité savo lygybés jstatymaq ir
baudZiamqjj kodeksgq, jtraukdama seksualing orientacijq ir lytine tapatybe. Suomija
priémeé savo Transly€iy asmeny jstatymaq, kuriame TLP reglamentuojama remiantis
apsisprendimo teise. Sveicarijoje jsigaliojo santuoky lygybe reglamentuojantys
teisés aktai, kurie taip pat suteiké teise tos pacios lyties asmeny poroms bendrai
jsivaikinti ir atlikti apvaisinimg su medicinine pagalba. Kroatijoje tos pacios lyties
poros dabar gali kreiptis dél bendro jvaikinimo ir antrojo i$ tévy / mamuy
jsivaikinimas (procesas, kai asmuo gali jsivaikinti tos pacios lyties partnerio (-és)

biologinj vaikq ir tapti antruoju tévu ar mama)
Daugiau informacijos apie ILGA-Europe ir atskiry Saliy suskirstymaq rasite ¢ia:

www.rainbowmap.ilga-europe.org (angly k.

Socialiné nelygybé

ES daugiamatés nelygybés stebésenos sistema yra interaktyvi priemoné, skirta

nelygybei visoje ES stebéti, kartografuoti, stebéti ir lyginti. Si priemoné buvo sukurta
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https://rainbow-europe.org/#8666/0/0

vykdant tiriamaqjj moksliniy tyrimy projektq, kurio tikslas - sukurti struktarizuotg
rodikliy sistemq nelygybei ES stebéti ir analizuoti. Sistema apima 10 pagrindiniy
gyvenimo sri€iy - nuo Ziniy, sveikatos ir materialinés geroveés iki kultros ir aplinkos
sqlyguy. Kiekvienq i$ Siy sri€¢iy galima iSsamiau iSnagrinéti ir susieti su visa ES, kad
bty galima palyginti tendencijas ir rezultatus jvairiose $alyse. Zemiau pateiktame
Zemélapyje pavaizduota gyventojy, mananciy, kad jy Salyje su moterimis néra
elgiamasi pagarbiai ir oriai, procentiné dalis. Tamsesne mélyna spalva pazymétos
Salys, kuriose didesné gyventojy dalis mano, kad su moterimis néra elgiamasi oriai
ir pagarbiai. 2023 m. Rumunija ir Portugalija buvo Salys, kuriose didZiausia gyventojy

dalis mané, kad su moterimis néra elgiamasi pagarbiai ir oriai.

Antrajame Zemélapyje pateikiamas gyventojy pozidris j imigranty saugumgq ir
gyvenimo kokybe. 2023 m. Kroatija ir Vengrija buvo Salys, kuriose didZiausia

gyventojy dalis nurodé, kad jy Salis néra palanki vieta gyventi imigrantams.

Norédami iSsamiau susipaZzinti su ES daugiamatés nelygybés stebésenos sistemos

nelygybés Zzemélapiais ir Saliy duomenimis, sekite nuorodq:

https://composite-indicators.jrc.ec.europa.eu/multidimensional-inequality
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Percentage of population believing that women are not treated with respect and dignity in this country

Countries

Austria
Belgium
Bulgaria
Croatia
Cyprus
Denmark
Estonia
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Ireland
ltaly
Latvia

Lithuania

Luxembourg
Malta
Poland
Portugal
Romania
Slovakia

Slovenia

628 021 016 013 005

Spain
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Percentage of population believing that the area where they live is not a good place to live for immigrants

Countries

Austria
Belgium
Bulgaria
Croatia
Cyprus
Denmark
Estonia
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Ireland
Italy
Latvia
Lithuania
Luxembourg
Malta
Poland
Fortugal

Romania
Slovakia

Slovenia

0.68 05 0.3 021 014 007 Spain
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Nelygybé sveikatos prieziiiros srityje

Europos véZio nelygybés registras yra pavyzdiné Europos kovos su véZiu plano
iniciatyva. Jame pateikiami patikimi ir patikimi duomenys apie vézio prevencijq ir
prieziirqg, kad buty galima nustatyti tendencijas, skirtumus ir nelygybe tarp
valstybiy nariy ir regiony. Toliau pateiktame Zemélapyje pavaizduota kiekvienoje
Salyje 0-18 mety amZziaus vaikams, sergantiems véZziu, prieinamy vaisty procentiné
dalis i§ 68 vaisty, kurie Vassal ir kt. 2021 m. atliktame tyrime jvardyti kaip batini (6).
Spalvos atspalvis susijes su duomeny klasifikavimu, atsizvelgiant j kiekvieno rodiklio
duomeny intervalg penkiose kategorijose. Sviesiausiu atspalviu nuspalvintos $alys
pateko tarp 20 proc. Saliy, kuriose vaikams, sergantiems véziu, vartojamy vaisty
procentiné dalis pagal véZio nelygybe yra didZiausia. Pilka spalva rodo, kad

duomenys apie konkreciq Salj yra neprieinami.

Europos véZio netolygumy registre taip pat susipazinti su duomenimis pagal Salis,
kad baty galima geriau suprasti su vézio priezZitra susijusius sveikatos netolygumus
skirtingose Salyse. Norédami suZinoti daugiau, sekite nuorodq:

https://cancer-inequalities.jrc.ec.europa.eu
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Jtrauki ir prieinama komunikacija

Jtrauki komunikacija reiSkia dalijimgsi informacija taip, kad kiekvienas galéty jq
lengvai suprasti ir pasiekti, ir yra svarbi siekiant uztikrinti, kad daugiau Zmoniy
galéty gauti, jsisavinti ir suprasti svarbiq su jy priezitra susijusiq informacijq. Jtrauki
komunikacija apima visas komunikacijos formas, jskaitant: Zodine komunikacijq,
nezodine komunikacijq, rasytine komunikacijqg ir Zenklinimg/zenkline informacijq.
Prieinama informacija - tai mechanizmas, padedantis uztikrinti jtraukiq
komunikacijq. PavyzdzZiui, bendraujant su jaunaisiais pacientais, reikéty ypa¢ daug
démesio skirti vartojamai kalbai ir detaléms, kad visa informacija baty pateikta
jiems suprantamu budu. Arba prieinama komunikacija galéty bati subtitrai vaizdo
medZiagoje tiems, kurie gali neturéti galimybés naudotis kompiuterio garsiakalbiais
[ ausinémis ir (arba) asmenims, turintiems klausos sutrikimy. Nors svarstydami
apie prieinamumq daznai galvojame apie negalig, jtraukus ir prieinamas
bendravimas naudingas visiems ir sumazina nesusipratimy, kurie sveikatos

prieZiGros jstaigose gali bati labai Zalingi, rizikq.

Zmoniy bendravimas tarp skirtingy kultary yra plati ir sudétinga tema, o $nekamoiji
kalba yra vienas i$ jdomiausiy ir labiausiai pastebimy tarpkultdrinio bendravimo
aspekty. Tyrimai ir patirtis Sioje srityje padéjo sukurti spektrqg, kurio abiejuose
galuose yra tiesiogines ir netiesioginés komunikacijos stiliai. Skirtingi Zmonés,
priklausomai nuo kultdros (ir asmeniniy savybiy), gali bati bet kurioje $io spektro

vietoje.
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Tiesioginé Netiesioginé
Formuluoté yra Ne viskas iSsakoma zodziu.
nedviprasmiska. ISlaikoma grupés harmonija.
Uzduotis yra aiski. DiplomatiSkumas yra
Sgziningumas yra vertinamas. vertinamas.

Tikétina, kad netiesioginés bendravimo kultlros, siekdamos iSvengti atviros
konfrontacijos ir vieSo i§8ukio, remiasi neiSsakytais bendravimo elementais,
pavyzdZziui, kino kalba. Keliose Azijos Salyse, ypac¢ tose, kurios yra paveiktos
konfucianizmo ir budizmo, pavyzdziui, Kinijoje ir Japonijoje, labai svarbu saugoti
grupés harmonijqg. Cia vyrauja netiesioginé komunikacija: ji padeda i§saugoti
stabilumg, suteikia Zmonéms prasmés, tikslo ir rysio jausmaq. Netiesioginé
komunikacija paprastai susijusi su formalumais, kurie savo ruoztu sustiprina
hierarchijq, struktarg, vietos ir apsaugos jausmaq visiems, taip pat prisideda prie
grupés harmonijos idéjos. Netiesioginés komunikacijos kultlrose paprastai daug

griez€iau apibréZziama, kg, kaip ir kam galima ir ko negalima sakyti.

PrieSingai, tokiose Salyse kaip Suomija ir Nyderlandai pirmenybé teikiama
tiesioginei komunikacijai, kad santykiai baty aiskds. Zmonés yra linke maziau
orientuotis j stabilumg, labiau linke j i§8Tkius ir poky¢ius. Siose kultiirose paprastai
maziau démesio skiriama formalumams, kurie laikomi susijusiais su statusu ar
hierarchija. Sios kultdros ir visuomenés paprastai yra egalitarinés, jose vertinamos

asmeny laisveés ir teisés reiksti savo nuomone.

Priklausomai nuo to, kokiq vietqg spektre uzima skirtingi bendravimo stiliai, Zmonés is$

tam tikry kultGry gali vertinti kolegas kaip pernelyg tiesmukus ir nerapestingus arba
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pernelyg dviprasmiskus ir uzdarus. Svarbu suprasti, kad dauguma kultary yra
mazdaug ties Sio spektro viduriu. Pavyzdziui, britai gali bati tiesmuki, bet jie daznai
gali suformuluoti savo Zinute taip, kad jaustysi ne tokie konfliktiski, o mandagesni ir
diplomatiSkesni. Brity kultlroje paprastai yra tiesioginés ir netiesioginés

komunikacijos elementuy.

Tai, kaip kultdra komunikuoja, leidZia suprasti, kaip magsto jos Zmonés, o kartu ir kaip
jie dirba bei vykdo veiklg. DaZniausiai bendraujama ne vien ZodZiais, bet ir

intonacija, kiino kalba ir kitomis uZzuominomis.
Geriausi patarimai, kaip pagerinti komunikacijos prieinamumgq ir jtraukuma:
Blkite autentiski

Menas bdati jtraukiu komunikacijos specialistu - tai bati autentiSkam, nuosirdziam ir
sqZiningam. DaZniausiai akivaizdu, kai Zmogus yra ,netikras” arba nesako tiesos.
Nesgmoningas SaliSkumas taip pat gali turéti jtakos tam, kaip Zmonés bendrauja su
kitais, ir kaip tai gali lemti jtrauktj arba atskirtj. Kino kalba gali prisidéti prie masy
jausmo, kad jauciamés jtraukti arba atstumti. Pagalvokite apie savo ktno kalbg
tam tikrais dienos momentais (ypaé kai esate uzsiéme), kaip ji gali paveikti kitus ir

kaip galétuméte aktyviau jtraukti.
PripaZinkite savo klaidas

Gebéti parodyti pazeidZiamumaq sveikatos prieZiaros jstaigose daugeliui Zmoniy
daZnai bana labai sunku, ta€iau norédami bati jtraukesni savo komunikacijoje,
nebandykite nuslépti, kai sqziningai suklystama arba kas nors padaroma
nepakankamai gerai arba blogai. Niekas néra ekspertas visose srityse ir ne visi turi
visus atsakymus. Labiau tikétina, kad Zmonés reaguos palaikangiai ir teigiamai, kai

pripaZinsime savo klaidas, o ne bandysime jas nuslépti ar uzglaistyti, o paskui
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busime iSaiskinti. Tg patj galima taikyti ir tada, kai triksta supratimo apie situacijg
ar scenarijy. Pradymas paaiskinti ar pateikti iSsamesnj paaiskinimg néra silpnybé ar
uztikrintumo stoka, tai stiprybé. Klausimas ,Atsiprasau, as to nesuprantu - gal galite
paaiskinti, kq tai reiskia?” rodo norqg mokytis ir aiskintis situacijq. Tai ypa¢€ svarbu
kalbant apie jtrauktj ir jvairove. Yra tiek daug ypatybiy ir skirtingy gyvenimisky
patir€iy, todél tikétina, kad pasitaikys klaidy ir mes ne viskq Zinosime. Pasaulis,
kalba ir terminija nuolat kinta, todél visada stenkités islikti atviri, bukite pasirenge
pasitaisyti ir uzduokite klausimus, kad jgytuméte aiSkumo ir pasimokytumeéte i

klaidy.
Bukite savireflektyvis

DaZnai gali pasitaikyti tokiy momenty, kaip ,tai iSéjo ne visai teisingai” arba ,tai
nuskambéjo ne taip, kaip noréta”. Jei kas nors jau€iasi atstumtas, veiksmy intencija
nepateisina jy poveikio. Geriausia reakcija - suvokti klaidg, atsiprasyti uz padarytqg
Zalq ir padaryti viskg, kad situacija buty iStaisyta ir asmuo ateityje vél nesijausty

atstumtas.
Bakite lankstis

Vieni Zmonés geriausiai reaguoja j istorijas, kiti - j faktus ir jrodymus. Apsvarstykite,
ar galite lanks¢€iai pasirinkti bendravimo stiliy, kad jis kuo geriau atitikty auditorijos
poreikius, o ne jusy pageidavimus. Pavyzdziui, kazkas i$ jusy komandos nariy gali
geriausiai dirbti, kai jam duodami labai aiskas ir tiesioginiai nurodymai, nes jis yra
labai metodiskas ir jam gali netikti neaiskios sqvokos, taciau kitiems gali labiau
patikti laisvé bati karybiskiems ir teikti sprendimus. Apsvarstykite, kaip pasirGpinti
skirtingais komandos nariais. Tai aktualu ir dirbant su jaunais Zmonémis: vieni gali
noréti gauti visq informacijq i$ karto, kad galéty priimti pagrjstq sprendimg, kiti gali

pageidauti, kad informacija baty uzrasyta ir jie turéty laiko jg apgalvoti. Atviri
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pokalbiai su jaunais Zmonémis apie tai, kaip jie nori, kad jiems teiktuméte

informacijq visos jy prieziaros metu, gali padéti uztikrinti efektyvy bendravima.
Pagalvokite apie jy poreikius

DaZnai galime jstrigti tame pa¢iame bendravimo modelyje. Dalijimasis informacija
apie diagnoze kartais gali atrodyti kaip gerai pazjstamas scenarijus, todél
pamirstame, kad tuos ZodZius Siandien galbut sakome jau penktq kartq, bet
pacientas juos girdi pirmq kartg. Skirkite laiko jvertinti teigiamqg empatijos poveikj
¢ia. Taip pat skirkite laiko pagalvoti, kaip galétuméte §j pokalbj padaryti sklandesn;.

Galbut reikalinga informacija kita kalba?

Ar operacija buty geriau suprantama pagal paveikslélius arba schemq? Vaizdai
daZnai gali padéti paaiskinti sudétingas sqvokas jauniems Zmonéms, o Zmonéms,
turintiems socialiniy bendravimo poreikiy, jie gali bati pagalbiné priemoné

pokalbiams.

Taip pat prisiminkite, kad nebutina Zinoti visy atsakymuy. Jei nesate tikri, kas padéty
asmeniui, su kuriuo bendraujate, pagalvokite, ar nevertéty jo paklausti, ir
paziareékite, kaip galétuméte patenkinti jo poreikius. Kantrybés ugdymas ir palankios

atmosferos karimas Siuo atveju tikrai vertingas.
Padarykite pauze

Jei kyla nesusipratimy, padarykite pauze ir dar kartq jvertinkite situacijg. Dauguma
Zmoniy didzigjq laiko dalj veikia greitai mgstan€¢iomis smegenimis, ypac kai yra
uzsiéme, patiria stresq ar jaucia laiko spaudimg. Skirdami laiko pagalvoti ir
apmastyti, galite uztikrinti, kad mokysités i bendravimo su kolegomis, pacientais ir

Seimos nariais ir taip nuolat tobulinsite savo jtraukimo jgtdzius.
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2 uzduotis. Jtraukties pasas

Bendraujant svarbu, kad galétume tiksliai jvertinti ir suprasti kieno nors
poreikius. Toliau pateiktos nuorodos gali padéti jums lengviau vesti pokalbj,
kai kalbate su pacientais, kolegomis ar bet kuriuo kitu asmeniu, kuriam gali
prireikti jasy pagalbos. Siy atsakymy uzradymas ir uztikrinimas, kad
informacija baty perduota (gavus leidimg), padeda i§vengti to, kad
asmeniui nereikés jos kartoti kiekvienq kartq, kai jis keliauja po jstaigq.
o Papasakokite apie dalykus, kurie daro jtakq jasy kasdienei patiriai?
Kas jums daro didZiausiq jtakq?

®  Kokius pakeitimus galiu padaryti, kad padéc€iau jums kuo geriau
jsitraukti j savo patirtj ir (arba) atlikti savo pareigas?

®  JUs Zinote, kas jums geriausiai tinka, todél patarkite, kaip galé€iau
pritaikyti savo poziarj, kad jis atitikty jusy poreikius?

o Kaip suprantame, kai kas nors nutinka Zmonéms, kurie mums rapi, arba
su jais, tai gali turéti jtakos masy patiriai. PraSome pasidalyti bet kokia
jums priimtina informacija, kuri leisty mums geriau suprasti jus
supanc€ius Zmones.

o Ar norétuméte gauti daugiau informacijos apie paramgq sveikatai ir
gerovei?

o Koks yra jusy pageidaujamas bendravimo stilius? Pvz. tiesioginis,
skambuciai telefonu, el. laiskai, tekstinés Zinutés

®  Aryra koks nors konkretus budas, kuriuo pageidaujate gauti naujg
informacijq? Pvz., ZodZiu, rastu, informacijq iSdéstant punktais.

®  Kaip daZnai norétuméte gauti informacijq, kai kas nors pasikei¢ia?
Kokiu budu?

®  Aryradarkas nors, kg man buty naudinga Zinoti, kad jas geriausiai
jaustumétés?
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Aktyvi kova su diskriminacija

Sgvoka ,stebétojas” daznai vartojama kaip neutralus terminas, apibadinantis
asmenj, kuris yra daznai nemalonios situacijos, kuri gali apimti patycias,
priekabiavimaq ir diskriminacijg, liudininkas. Sis skyrius padés suprasti, kuo skiriasi
pasyvus ir aktyvus sqjungininkas, kaip svarbu pereiti nuo pasyvaus prie aktyvaus
sqjungininko, taip pat pateiksime svarbiausius patarimus, kaip tapti aktyviu

sqgjungininku ir sukurti tikrai jtraukiq aplinkg.

Aktyvus stebétojas - tai asmuo, kuris jsikiSa, kad uzkirsty kelig diskriminuojanciam
elgesiui. Pasyvus stebétojas gali bati asmuo, kuris tiki, kad reikia elgtis teisingai, bet
nesikreipia j tuos, kurie elgiasi neteisingai. Bati aktyviu stebétoju daznai reikia daug

drgsos, taciau svarbiausia, kad visada bty imtasi veiksmuy.

Buvimas pasaliniu stebétoju yra tada, kai asmuo yra maziau linkes sitlyti pagalbqg
Zmogui, kuriam jos reikia, kai $alia yra kity Zmoniy. Zmonés gali jaustis nepatogiai
arba nenoréti padéti dél jvairiy priezasc€iy, kurios gali bati tokios:
¢ Socialiné jtaka [ tapatybé - manymas, kad jei niekas kitas nieko nedaro,
aukai galbat nereikia pagalbos, ji nenori pagalbos arba nenusipelno
pagalbos / jai ji nepriklauso.
e Visuomenés suvarzymas - baimé pasijusti nepatogiai ir iSsiskirti i$ kity
reaguojant pirmam. Asmuo gali nenoréti kelti scenos ar iSsiskirti i$ kity.
e Neigiamy pasekmiy baimé - jausmas, kad gresia pasekmés, arba jausmas,
kad veikti yra nesaugu.
e Atsakomybés paskirstymas - jsitikinimas, kad situacijqg iSspres kas nors
kitas.
e Neteisingos prielaidos - kartais Zmonés klaidingai mano, kad kiti Zmonés turi

kitokig nuomone nei jie patys.
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Kai asmenys, matydami probleminj elgesj, jo nejvardija, jie daro prielaidqg, kad
egzistuoja sutarimas, jog toks elgesys yra jprastas ir (arba) priimtinas. Taigi
daugumai tenka atsakomybé atkreipti démesj j neigiamus veiksmus ir elgesj, taip
juos pakeiciant sveiku, pozityviu elgesiu, kad probleminis elgesys nebuty laikomas

priimtinu.
Aktyvas stebétojai gali:

e Atkreipti déemesj j jvykj - jie tampa situacijos ir neigiamo elgesio liudininkais.

e Vertinti kaip problemgq - jie nemano, kad problema iSspresta, ir nenuvertina
jos reikSmeés.

e Jauciasi atsakingi uz problemos sprendimg - jie atjaucia aukq ir supranta,
kad nesikiSimas reiSkia netiesioginj bendrininkavimaq.

e Turireikiamy jgtdziy veikti - jie turi drgsos ir pasitiki savo gebéjimais jsikisti.

Norint i$ pasyvaus stebétojo tapti aktyviu stebétoju, gali prireikti laiko, drgsos, Ziniy ir
specialiy mokymy tokiomis temomis kaip drgsus pokalbiai ir psichologinis
saugumas. Toliau pateikiame keletg svarbiausiy patarimy, kurie padés jums pereiti

nuo pasyvaus stebétojo prie aktyvaus stebétojo.

Stabteléjimas [ pauzé - skirkite Siek tiek laiko situacijai jvertinti ir apgalvokite
tinkamiausius veiksmus. Bati aktyviu stebétoju nereiskia kelti sau pavojy. Tai reiskia,
kad reikia jvertinti situacijqg ir nuspresti, kaip protingai elgtis, kad apsaugotuméte

visus dalyvius.

Atpazinkite galimas situacijas - stebékite aplinkq ir atpazinkite, kada situacija gali
peraugti j pavojingq. Tai gali bati situacijos, kai prie ko nors priekabiaujama,

tyCiojamasi ar grasinama. Jei nejmanoma veikti tuo metu, pasikalbékite su
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nukentéjusiu asmeniu véliau ir pasitlykite tolesne paramq bei tolimesnius

veiksmus.

Padarykite poveikj. Jei fiziSkai ir psichologiskai saugu, grieztai uzgincykite elgesj
kano kalba, veido israiska ir (arba) zodziais, kartu atsizvelgdami j visy saugumaqg
situacijoje. Galbut vertéty ,pakviesti” kaltininkq ir pradéti pokalbj apie tai, kodél jo

elgesys buvo netinkamas, o ne ,iSSaukti” veiksmus, kurie gali sukelti konfliktq.

Nukreipkite démesj - tai gali bati ne toks tiesioginis metodas. Nukreipkite démes;j j
kg nors kitq, pertraukite kaltininkg ir (arba) pakeiskite pokalbio temg. Tai gali padéti
aukai pasisalinti i$ pavojingos situacijos. Tai ypa¢ veiksminga mikroagresijos

atvejais.

Uzsirasinékite - matydami nejtrauky elgesj, uzsirasinékite situacijq, o rimtesniais
atvejais jrasykite situacijg diktofonu ir (arba) vaizdo kamera mobiliajame telefone,
kad galétuméte pateikti patvirtinanciy jrodymuy. Prie§ imdamiesi tolesniy veiksmy,

visada paklauskite nukentéjusio asmens, kqg jis su jrasais noréty daryti.

Patvirtinkite patirtj. Jei asmuo pasakoja apie patirtg zalqg, praktikuokite aktyvy
klausymagsi, parodydami empatijq, pripazindami jo patirtj ir silydami paramaq bei

pagalbq.

Kreipkités pagalbos - priekabiavimui ir (arba) diskriminacijai kartais reikia
rimtesnés intervencijos. Jei tai akivaizdu, kreipkités pagalbos j kitg asmenj,
praneskite apie nepriimting elgesj ir spreskite problemas naudodamiesi oficialiomis

procedudromis bei kreipdamiesi j personalo skyriy.

Sitlykite paramgq - tai gali bati susisiekimas su nukentéjusiu asmeniuy, sidlymas
palydéti jj j saugiq vietq arba tiesiog pranesimas, kad esate Salia ir norite toliau jj

palaikyti pasibaigus situacijai.
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Tolesnis mokymasis ir parama - ieSkokite mokymo programy ir mokymosi istekliy,
kad suZzinotumeéte daugiau apie tai, kaip tapti veiksmingu aktyviu stebétoju. Taip
pat ieSkokite paramos sau po jsikiSimo. SusipaZinkite su knygomis, pavyzdziui,
Catherine Sanderson ,Stebétojo efektas” (ang., The Bystander Effect”) arba ,Kaip
pakeisti pasaulj atsistojant, kai kiti to nedaro” (ang. , The Upstander How to
Change the World by Standing Up When Others Don’t”), kuriq parasé Rose Brock. Jei
jums labiau patinka mokytis ZiGrint ir klausantis, galite pasidométi dokumentiniais
filmais, pavyzdziui, ,Medzioklés plotai“ (ang. ,The Hunting Ground”, 2015 m.) -
dokumentiniame filme nagrinéjama seksualinés prievartos epidemija Jungtiniy
Amerikos Valstijy koledZzy miesteliuose ir pabréZioma aktyviy stebétojy svarba
uzkertant kelig Siems incidentams ir reaguojant j juos, arba ,Gerumo dienorasc¢iai”
(ang. ., The Kindness Diaries”, 2017 m.) - dokumentiniame seriale pasakojama apie
vyro, kuris motociklu keliauja aplink pasaulj, pasikliaudamas tik nepazjstamujy
gerumu, kelione. Seriale iSrySkinama individualiy gerumo veiksmuy galia ir aktyvaus

stebétojo svarba kasdieniame gyvenime.

Diskriminacinés kalbos ir elgesio uzgin€ijimo metodai

Yra keletas bldy, kaip kovoti su jZeidZian€iais ZodZiais, todél turite pasirinkti jums ir
konkre€iai situacijai tinkamiausiq budq. Pagalvokite, kokio rezultato norite pasiekti:
ar nustatyti tvirtg ribqg, kas yra priimtina, ar jvesti Zmogy j mokymosi erdve, kurioje

galétumeéte jj apsviesti?

Yra nedidelis procentas Zmoniy, kurie yra atviri rasistai, seksistai, homofobai,
transfobai ir t. t., ir jy nuomonés nepakeisite. Sios grupés atveju siekiama pritaikyti
jiems pasekmes uz tai, kq jie pasaké. Pavyzdziui, pasakyti kg nors aiskaus ir ryztingo,

pavyzdziui: ,Tai, kg kq tik pasakéte, yra rasistinis ir jZeidZiantis dalykas. Prasau
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daugiau taip prie manes nesakyti'. Jei jie ir toliau vartoja diskriminuojangius ir
jzeidZiancCius ZodZius ir atsisako pripaZinti savo elgesj, sakykite: ,JUs ir toliau elgiatés
rasistiskai po to, kai paprasiau to nedaryti. Dabar iSeinu” ir iSeikite. Kqg jas Siuo
elgesiu kq tik padaréte, tai suteikéte jiems aiskias pasekmes uz jy veiksmus. Jei visi
visuomenés nariai taip elgtysi su Zzmonémis, kurie atvirai reiskia neapykantq, tada

jie suzinoty, kad 1) ju nuomone nevalia dalytis viesai ir, tikékimeés, 2) kodél taip yra.

Daug didesne grupe sudaro Zmonés, kurie sako ar daro diskriminuojancius dalykus,
vartoja jzeidZiancius ZodZius ar terminus, bet nelaiko saves diskriminuojangiais.
Tiesq sakant, jei bty laikomi rasistais, jie tikriausiai jausty gédgq, o tai reiskia, kad jie
gintysi ir priesintysi poky€iams. Su Siai grupei priklausanciais asmenimis siekiama,
kad jie jaustysi galintys pripaZzinti, kad klystaq, ir jsipareigoti tai pakeisti. Daznai jie

nesupranta, kodél tai, kg pasaké, yra diskriminuojancio pobudzio.
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1 metodas

1. Kai jie pasako kq nors jzeidziangio, galite pasakyti: ,Ei, §io Zodzio /
frazés nebegalima vartoti, nes jis tikrai ZeidzZia (XXX) Zmones”. Svarbiausia tai
pasakyti maloniai ir bGti pasirengusiam jy reakcijai.

2. Jie gali pasakyti 0, gerai, as to nesupratau...” arba gali pradéti gintis ar
susierzinti. Jei taip atsitinkaq, iSlikite ramus ir empatiski ir papasakokite apie
tai jiems, pavyzdziui: ,Jei kas nors pavadinty jus vardu, kuris jums nepatinka,
argi nenorétumeéte turéti galimybe paprasyti, kad nustoty taip elgtis?”.

3. Pasistenkite sukelti jy empatijg. Paprastai geriausias budas tai
padaryti - susieti tai su jy patirtimi. Taigi, naudinga naudoti metodq ,0 kas
baty, jei jus atsidurtumeéte tokioje situacijoje...”, arba, jei juos paijstate ir galite
tai tiesiogiai susieti su jy asmenine ar Seimos patirtimi, tai gali bati dar
veiksmingiau, pavyzdZziui, ,kaip jaustumétés, jei mums, vaikams, reikéty
paaiskinti, kg daryti, kad misy nenusauty policija?”. Deja, daugeliui Zmoniy
nelengva jausti atjautg Zzmonémes, kuriy jie nepaijsta, todél reikia juos j tai

nukreipti per tai, kas jiems svarbu.

2 metodas

1.

Kai jie sako kazkq rasistinio, pvz., ,Nemanau, kad rasé yra skurdo
pateisinimas, XX bendruomenei tereikia patiems pasistengti, kaip mums*),
galite paklausti: , O, tikrai, kodél taip manote?”

Toliau uzduokite ramius, atvirus klausimus, kad galétumeéte jsigilinti.

Tai turéty padéti jiems perprasti ir savo min€iy procesus ir pamatyti, kad jie
kartoja niekuo nepagrjstus jzeidZiancius stereotipus, arba bent jau priversti

juos buti mazZiau uztikrintus, tuomet jie bus atviri kitoms nuomonéms.
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4. Tuomet galite pasakyti: ,Gerai, pagal §j (patikimq Saltinj, kurj turite telefone,
arba jsimintq statistikg) XX bendruomené uzdirba 20 % maziau nei tq pat;
darbq dirbantys jy kolegos YY - tai neatrodo sqzZininga, ar ne?” Arba: ,Tai
buvo nesqzZininga ir msy atzvilgiu, ir Zinau, kad mums tai buvo skaudu. Tad
argi nenorite, kad kitiems Zmonéms nereikéty patirti tos pacios kancios vien

tam, kad iSgyventy?”

Jei norite suZinoti daugiauy, internete ieskokite ,, jtaigus bendravimas” (ang.
"assertive communication”) ir ,nesmurtinis bendravimas” (ang. "non-violent
communication”, dar vadinama NVC). Yra daugybé jvairiy metody, taip pat vaizdo
jrasy, kuriuose pateikiami praktiniai pavyzdziai.

Kaip turé€iau reaguoti, jei kas nors mane uzgincija?

Gali bati nemalonu isgirsti, kad tai, kg pasakéte, yra jZzeidZiantis dalykas, ypac jei
manote, kad jasy ketinimai nebuvo priesiski. Ta€iau turite tai suprasti kaip galimybe
mokytis ir keistis. Gyvename visuomenéje, kurioje rasistiné, homofobiné,
transfobing, eiblisting, seksistiné ir kita diskriminaciné kalba, idéjos ir stereotipai gali
bati suvokiami kaip norma, todél gali bati lengva juos vartoti nesusimgstant.
Svarbiausia - bati atviram ir suabejoti savo prielaidomis, tikéjimu tais stereotipais ir
gebéti keisti savo elgesj. Jei jums kyla abejoniy dél tam tikros frazés ar stereotipo
vartojimo, geriausia reaguoti taip:

e Padarykite pauze. Jsiklausykite, kg sako kitas asmuo.

e Atsiprasykite uz tai, kg pasakéte. Jei nesate tikri, kg pasakéte netinkamai,
ramiai paklauskite kito asmens, ar jis galéty paaiskinti. Jei jis negali arba
nenori paaiskinti, uzsiradykite pastabgq, kad véliau galétumeéte tai iSsiaiskinti.

e Apmastykite situacijq ir pakeiskite savo elges;j.

e Placiau pasidomékite Sia tema, kad prapléstumeéte savo supratima.

31



Jauny Zzmoniy ir jy Seimy interesy gynimo svarba

Labai svarbu, kad sveikatos priezZiara baty orientuota j pacientq. Kartais, ypa¢ kai
turime labai daug darbo, pamirstame, kad sveikatos prieZitra pacientams gali bati
bauginanti ir paini, todél musy darbas yra ne tik padéti jiems pasveikti, jei tik tai

galima, bet ir uztikrinti, kad jie sulaukty kuo daugiau paramos ir uztikrintumo.

] pacientq orientuota prieZitra - tai pozidris, pagal kurj pacientai patys dalyvauja
priimant sprendimus dél sveikatos priezitros paslaugy teikimo, o jy orumui,
savarankiSskumui ir pagarbai teikiama didziausia svarba. Tuo tarpu j gydytojq
orientuota prieZiura teikia pirmenybe sveikatos prieZitros specialisto nuomonei ir
sprendimams, o ne paciento norams ir sprendimames. JgudZiai ir metodai, susije su j
pacientq orientuoto poZidrio taikymu, kai svarbiausia yra empatija,
savarankiSkumas ir paciento jgalinimas, yra susije su aukstesne prieziaros kokybe ir

geresniais rezultatais (7).

Vienas i8 budy uztikrinti, kad jaunieji pacientai patys rapintysi savo sveikatos
priezitra, yra suteikti jiems galimybe drgsiai uzduoti klausimus ir pasakyti, kai ko
nors nesupranta arba kai jiems reikia daugiau informacijos. Tai gali jums padéti:

1. Tiesiog klausykités - pernelyg daznai sutelkiame démesj j tai, kad pacientas
klausytysi musy, ta€iau taip pat svarbu skirti laiko jam iSklausyti. Kai skiriame
laiko i$ tiesy isgirsti kito Zmogaus poziurj, tai gali mums labai padéti.

2. Bendraamziai - kartais sveikatos priezidra jauniems Zmonéms gali bati
bauginanti vieta, ypag kai jie bendrauja beveik vien tik su suaugusiaisiais.
Galimybé pasikalbéti su kitais, artimesniais jy amzZiui, apie jvairius jy patirties
aspektus gali i$ tiesy padéti jiems geriau suprasti, kas vyksta, ir suzinoti apie
pasirinkimo galimybes .

3. Jauny darbuotojy ugdymas - veélgi daugelyje visuomeniy mes

32



vadovaujameés lukesciu, kad vyresnis Zmogus turi bati ekspertas, taciau
suteikdami jgaliojimus jaunesniems darbuotojams ir suteikdami jiems
galimybe imtis iniciatyvos ir tobuléti, parodote jauniems pacientams, kad tai
yra vietaq, kur jie gali bati isgirsti.

4. Bukite nuolankds - pripazinti, kad klystame, gali bati labai sunku ir daznai
specialistai to labai nenori daryti. Ypac¢ kalbant apie jtrauktj, i$ jauny Zmoniy
ir pacienty galime labai daug ko iSmokti, ta¢iau tam turime buti sgZiningi sau
ir kitiems, kai ko nors neZzinome.

5. Suteikite jauniems Zmonéms balsq - jtraukdami jaunus Zmones j pacienty
teisiy gynimo veiklqg ir pacienty forumus galite uztikrinti, kad paslaugy
teikimas ir moksliniai tyrimai i$ tiesy atitikty jauny pacienty poreikius. Jie gali

duoti labai daug naudos, jei suteiksime jiems balsq ir vietq prie stalo.

Bégant metams tévy vaidmuo labai pasikeité. Anks€iau uz rapinimaqsi vaikais buvo
atsakingos moterys, o Siandien tévy titulas néra grieztai priskirtas tik tiems, su
kuriais juos sieja biologiniai rySiai. Asmenys tampa tévais jvairiais budais, jskaitant
ir ne tik jvaikinimg, santuokq ar globq. Tévy vaidmuo - tai bendra visy Seimos nariy
parama. Kuriant Seimai palankiq organizacijq, reikia atsizvelgti j daug daugiau nei
tik j konkurencingg motinystés ar tévystés politikg. Siandien tévy emocinés ir fizinés
geroveés palaikymo jrodymai yra gerai dokumentuoti ir negincijami. Organizacijos
supranta, kad jei Siuo laikotarpiu nesuteiks geros paramos, tai gali neigiamai
paveikti jauno Zmogaus ir Seimos prieZitrqg. Skirkite laiko tévy poreikiams suprasti
atskirai nuo jauno asmens poreikiy, kad uztikrintumeéte, jog galésite pasirtpinti
abiem. Ta€iau nepamirskite, kad net jei jusy pacientas yra jaunas, visy pirma esate

atsakingas uz jo prieZiurq, todél jis irgi turéty prie to prisidéti, padedant tévams.
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Jtraukios kalbos Zodynélis

Jtraukioji kalba yra daug diskusijy kelianti tema, ta€iau, deja, dél jtraukiosios kalbos
néra visuotinai sutariama. Kalba, kuri tinka vienoms grupéms, gali netikti kitoms, ir
net grupése kalba, kurig renkasi vienas asmuo, gali netikti kitam tos pacios grupés
asmeniui. Tai ypa¢ sudétinga, kai svarstoma apie bendravimaq kita kalba arba apie
vertimus j kelias kalbas. Toliau pateikiamos tam tikros rekomendacijos dél
konkreciy Zodziy ir fraziy jvairiomis kalbomis, taiau svarbiausias poZitris svarstant
apie kalbg - visada remtis asmeniu, su kuriuo kalbate, ir vartoti ZodzZius, kurie jam
yra priimtiniausi. Kartais taip pat gali bati naudinga vartoti kasdiene kalbg, o ne
akademine terminologijg, kai kalbate su Zmogumi ne jo gimtgja kalba.

Negalia

Kalba negalios klausimais Europoje labai skiriasi. Egzistuoja du modeliai, kurie
paaisking, kaip mes linke mgstyti apie negalig. Pagal medicininj modelj negalia
laikoma liga arba kazkuo, kq reikia sutvarkyti ar dél ko reikia padéti. Daugeliui gali
atrodyti, kad pagal §j modelj daroma prielaida, jog problema yra asmens, turin€io
negaliq, problema. Socialinis negalios modelis kei€ia §j poZiarj ir kliGtimi laiko
visuomeng; pagal §j modelj problema yra iSorinis pasaulis - su asmeniu, turin€iu
negalig, néra nieko blogo. Jei sistemas, pastatus, darbo vietas ir pan. kurtume
atsizvelgdami j jtrauktj, asmens turima negalia neturéty jtakos (arba turéty
mazesne jtakq) jo dalyvavimui jvairiose aplinkose. Tagiau sveikatos prieziaros srityje
tai néra taip paprasta, yra daug negalig sukelianéiy ligy, kurias galima gydyti taip,
kad jos neturéty ilgalaikio poveikio asmeniui, pavyzdziui, vézys yra puikus to
pavyzdys. Angly kalboje pagal medicininj negalios modelj daugiausia vartojamas j
asmenj orientuota kalba, pvz., asmuo, turintis negaliq, o pagal socialinj negalios
modelj daugiausia vartojamas j tapatybe orientuotas kalba, pvz., nejgalus asmuo.

Tuo tarpu kai kuriose Europos kalbose, pavyzdziui, pranctzy kalboje, j tapatybe
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orientuota kalba laikoma labiausiai jtraukianéia, pvz., une personne en situation de

handicap.

Kai kuriems Zmonéms pirmoji kalba gali bati naudinga, nes padeda suprasti, kad
negalia néra visa asmens visuma, o tik dalis to, kas jis yra, o kitiems labiausiai
padeda tapatybé, nes pripaijsta, kad jy negalia yra svarbus jy tapatybés aspektas.
Néra taip, kad vienas yra teisus, o kitas - ne, tai priklauso nuo situacijos, buklés ir
konkretaus Zmogaus. PavyzdzZiui, nesakytumeéte, kad Zmogus yra ,véZininkas”,
sakytumete, kad jis yra ,Zmogus, sergantis véziu”, taciau gali bati, kad Zmonés
vartos terming ,autistas” vietoje priimtinesnés alternatyvos terminui ,asmuo,

turintis autizmo spektro sutrikimq”.

Svarstant apie su negalia susijusios kalbos vertimq, kyla dar viena sudétinga
problema, nes daznai tiesioginiai vertimai gali lemti atsitikting nejtraukiq kalbg.
Pavyzdziui, rusy kalboje paprastai vartojomas Zodis ,uHBanmgHoctb”, reiskiantis
negaliqg. Tiesiogiai iSverstas j angly kalbgq jis reiksty ,handicapped”, o tai angly
kalboje buty laikoma jzeidZianciu budu jvardyti negalig. Taip yra dél to, kaip Zodis
~nejgalusis” vystési. Manoma, kad $is Zodis atsirado i§ 1504 m. priimto teisés akto,
kuriuo buvo jteisintas elgetavimas nejgaliems karo veteranams, nes buvo manomaq,
kad jie negalés dirbti darbo. Taigi angly kalboje Sis Zodis turi neigiamqg atspalvj ir yra
Zeminantis negalios jvardijimo buadas, taciau rusy kalboje jis neturi tokios istorijos ir
yra tiesiog i$ kitos kalbos atkeliaves Zodis, kuriuo jvardijama negaliq, ir yra visiSkai

priimtinas kaip terminas.

Asmenims, turintiems negaliq, Europoje pritaikyta kalba':

" https:/www.Inf.It/wp-content/uploads/2022/06/neqgaliai-jautri-kalba-1.pdf
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ISsireiSkimai, kuriy deréty vengti

PRIKAUSTYTAS PRIE NEJGALIOJO VEZIMELIO
WHEELCHAIR BOUND

CONFINE(E) AU FAUTEUIL ROULANT

AN DEN ROLLSTUHL GEBUNDEN

IN SCAUN CU ROTILE

ITPUKOBAH K'bM MHBAJIUJIHA KOJIMYKA
VEZIO AUKA

CANCER VICTIM

VICTIME D'UN CANCER

KREBSOPFER

VICTIMA A CANCERULUI

JXEPTBA HA PAK

PSICHISKAI NESVEIKAS
MENTALLY ILL

UNE PERSONNE MALADE MENTALE
PSYCHISCH KRANK

BOLNAV MINTAL

IMCUXWYHO BOJIEH

NEJGALUSIS
THE DISABLED

ADAPTE AUX HANDICAPES
DIE BEHINDERTEN

CEI CU HANDICAP
VHBAJIIHU XOPA

Rekomenduojami iSsireiSkimai

ASMUO, NAUDOJANTIS NEJGALIOJO VEZIMEL)
WHEELCHAIR USER

UNE PERSONNE EN FAUTEUIL ROULANT
ROLLSTUHLFAHRER

UTILIZATOR DE SCAUN CU ROTILE
[IOJI3BATEJI HA MTHBAJIMIHA KOJIMUYKA
ASMUO, TURINTIS VEZIO DIAGNOZE

CANCER SURVIVOR [ PERSON LIVING WITH OR
BEYOND CANCER

SURVIVANT DU CANCER [ PERSONNE VIVANT
AVEC OU APRES UN CANCER

KREBSUBERLEBENDER / PERSON, DIE MIT ODER
NACH KREBS LEBT

SUPRAVIETUITOR DE CANCER |/ PERSOANA
CARE TRAIESTE CU SAU DINCOLO DE CANCER

OLIEJISUI OT PAK [ UEJIOBEK, XXUBYIUI C
PAKOM WJIN ITOCJIE HETO

ASMUO, TURINTIS PSICHIKOS NEGALIA
PERSON EXPERIENCING MENTAL ILLNESS

UNE PERSONNE AVEC DES TROUBLES DE SANTE
MENTALE

PERSON, DIE AN EINER PSYCHISCHEN
ERKRANKUNG LEIDET

PERSOANA CARE SE CONFRUNTA CU O BOALA
PSIHICA

JIMLE,  CTPAJIAILIO  OT
3ABOJISIBAHE

ASMUO, TURINTIS NEGALIA
DISABLED PEOPLE

SANS BARRIERE, SANS OBSTACLE
MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN
PERSOANE CU DIZABILITATI
XOPA C YBPEXXJAHUA

[ICUXNUYHO
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Etniné kilmeé [ raseé

Kaip ir daugelis kity temuy, etninés kilmés ir rasés kalba Europoje yra labai skirtinga.
Galime pradéti nuo to, kuo skiriasi etniSkumo ir rasés terminai, nes angly kalboje
(originalus dokumentas angly kalba — vertimo past.) jie daznai vartojami
pakaitomis, ta€iau jy reikSmeés Siek tiek skiriasi. Terminas rasé Siandien
suprantamas kaip Zmoniy, turin€iy bendry fiziniy bruozy ir bendry protéviy, kulttros
ir istorijos bruoZy, tokiy kaip odos spalva ir plauky tipas, grupavimo terminas. Tuo
tarpu terminas etniSkumas suprantamas kaip nuoroda j grupes, turin€ias bendrq
socialing, kultdring, kalbine kilme ir tradicijas. Taciau abu Sie terminai yra socialiniai
konstruktai, naudojami Zmonéms suskirstyti j gyventojy grupes. Zmogaus genomas
pasizymi tam tikra genetine variacija, istoriskai kai kurie i$ Siy skirtumy buvo
priskiriami skirtingoms pasaulio dalims, taciau deél didZiulio Zmoniy judéjimo per ilgg
laikg dabar nejmanoma nustatyti rasés genetiniu pagrindu. Nepaisant to, rasés
sqvoka vis dar lemia Zmogaus patirtj tiek geresniu, tiek blogesniu poziariu. Rasinis
Saliskumas yra diskriminacijos, atskirties ir smurto pagrindas, o tai gali smarkiai

paveikti jvairiy grupiy patirtj sveikatos priezitros srityje.

Siekiant suprasti etnine kilme ir rase, labai svarbu pripazinti, kad abi Sios sqvokos
yra socialiniai konstruktai, nepagrjsti genetika. Zmonés turi 99 % bendry DNR, o
nedideli skirtumai nesutampa su rasinémis kategorijomis. Genomikos tyrimai
atskleidzZia, kad genetiné jvairové vadinamuyjy rasiniy grupiy viduje daznai virsija
genetine jvairove tarp jy, o tai paneigia atskiry biologiniy rasiy sampratq. Taip
pabréZiama, kad rase ir etniSkumaq labiau lemia istoriné ir socialiné jtaka, ypaé

kolonializmas, kuris jtvirtino diskriminacijq ir linijy nelygybe. Sie konstruktai daro
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didele jtakq sveikatos prieZitros patirciai ir pabrézia batinybe j Zmoniy jvairove

Zvelgti per socialinio konteksto, o ne pasenusiy biologiniy prielaidy prizme.

Kalba apie rase ir etnine priklausomybe labai skiriasi dél daugybés jvairiy veiksniy,
pavyzdziui, kultdrinio, religinio, istorinio ir kolonijinio konteksto. Nors angly kalboje
Zodis "rasé” yra visiSkai priimtinas terminas, po Antrojo pasaulinio karo jis iSnyko i$
daugelio Europos $aliy Zodyno. Laura Fihrer 2021 m. atlikto tyrimo (8) duomenimis,
Norvegijoje terminas ,etniné mazuma* praktiskai iSimtinai vartojamas kalbant apie
nebaltyjy grupes, o Zodis ,etniSkumas” siejamas su nacionaline kilme. Nepaisant to,
jos tyrimo rezultatai parodé, kad etniSkumas pirmiausia vartojamas odos spalvai
jvardyti, dalyviai prasitare, kad, galvodami apie Zodj imigrantas, jie galvoja apie
tamsiaodZius arba ne i$ Europos kilusius Zmones. Nors Sis Zodis paprascéiausiai
reiSkia Zmogy, gimusj ne toje Salyje ir persikeélusj j tq Salj. Dalyviai, kuriy oda buvo
juoda arba ruda, pasakojo, kad mikroagresija dél jy rasés ir etninés priklausomybés
buvo jprastas dalykas, pavyzdziui, komplimentai dél kalbiniy gebéjimy, nes daroma
prielaida, kad tamsesnés odos Zmogus negaléjo gimti Norvegijoje arba laisvai
kalbéti norvegiskai. Sis su rase ir etnine priklausomybe susijes kalbos trakumas néra

budingas tik Norvegijai ir yra paplites visoje Europoje.

Daugelyje kalby patariama vengti Zodzio ,rasé” ir vartoti Zodj ,etniné kilmé”, nes
Zodis ,rasé” daznai tiesiogiai ver€iamas ZodZziu ,veislé”, kuris turi akivaizdy neigiomq
atspalvj. Be to, apibuadindami etnine kilme, stenkités vartoti budvardzius, o ne
daiktavardzius. Nagrinéjant terminologijqg, susijusig su tam tikromis rasinémis
tapatybémis ir etninémis grupémis, vienos kalbos ZodzZiai gali bati suvokiami kaip
jZzeidZiantys, kai juos skaito ar girdi asmuo, kuris nekalba ta kalba. Pavyzdziui,
terminas ,negras” yra visuotinai suprantamas kaip jZeidZiantis juodaodziy

bendruomene, kuris istoriSkai ir neseniai buvo vartojamas kaip jZzeidZiantis terminas,
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o vadinti Zmogy ,juodaodziu” yra labiau jtraukiantis ir tinkamesnis. Ta€iau ispany
kalbos vyriskosios giminés Zodis juodaodis yra ,negro”, o tai gali sukelti painiavos
tiems, kurie nekalba ispaniskai. Be to, tas pats Zodis skirtingose Salyse gali turéti
labai skirtingg reikSme, pavyzdziui, Zodis , Tigan” Rumunijoje vartojamas kaip
jZzeidZiantis terminas, o anglidkai jis reiskia ,&igonas”, taciau tas pats Zodis rusy
kalboje ,Lsran” yra priimtinas apibudinimas keliaujantiems ar klajokliy kilmés

Zmonéemes.

Nors 3i tema gali bati sudétinga, pokalbiai apie rase ir etning kilme turi bati vedami
siekiant geriau suprasti taisyklingq terminologijg, o be drgsos pradéti pokalbius

kalbos supratimas niekada neissivystys.

Galvodami apie kalbq rasés ir etninés kilmés klausimais Europoje, atsizvelkite j Siuos

dalykus:

Nevartokite Vartokite
Nevartokite etninés kilmés kaip Vartokite etnine kilme kaip budvardj,
daiktavardzio, pvz., juodaodis pvz., juodaodis Zmogus
Use ethnicity as a noun e.g. a black Use ethnicity as an adjective e.g. a
Une coloré-e black person

Une personne noire

Etniné maZzuma MaZumy etniné grupé
Ethnic minority Minoritised ethnic group
Groupe racial, minorité visible Groupe racisé
Minoria ethnica grupo étnico minorizado
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Seksualiné orientacija ir lytiné tapatybeé

Diskutuojant apie kalbg, susijusig su seksualine orientacija ir lytine tapatybe,
pagrindinis diskusijy 3altinis yra ly&iai neutrali kalba. Siuo atveju stengiamasi vengti
nuorody j kurig nors konkregiq lytj / lytine tapatybe, pasalinti i$ kalbos prielaidas

apie lytj ir pasialyti alternatyvq be lyties, apimanciq visas lytis.

IstoriSkai vyriSkosios giminés kalbos vartojimas pagal nutyléjimq yra labai paplites
visoje Europoje, pavyzdziui, jei esate kambaryje, pilname motery, bet yra vienas
vyras, j grupe kreipsités vyriskgja forma. Ta€iau XX a. pabaigoje, didéjant lyciy
aktyvumui ir rinkimy teisei, pradéta atsisakyti vyriS§kosios giminés kalbos ir atsirado
moteriSkosios giminés kalbos alternatyvy. Pastaruoju metu vis dazniau pradéta
siekti ly€iy neutralumo uz vyriskosios ir moteriskosios giminés riby, nes daugelis
bendruomeniy tiek LGBTQ+ bendruomenéje, tiek uz jos riby siekia rasti ly€iai
neutralig kalbq, kad galéty geriau apibudinti savo patirtj. Ta¢iau daugelyje Saliy tai
tapo gincytina tema, nes daugelis jaunosios kartos atstovy reikalauja neutralios
formos, o ne vyriskosios ar moteriskosios. Ta€iau daugelyje Europos kalby ly€iai
neutralios alternatyvos laikomos labiau neformaliomis, o tradicinio poZiario j kalbg
Salininkai joms labiau priesinasi. Kalbos prigimtis yra ta, kad ji laikui bégant vystosi,
Sie pokyc¢iai sutampa su kultiros poky€iais, migracija ir daugeliu kity veiksniy.
Pastaruoju metu per trumpgq laikg jvyko daug kalbiniy poky¢€iy, susijusiy su
seksualine orientacija ir lytine tapatybe, todél daugelis sutrike ir nerimauja, kg
sakyti, taciau, kaip ir bet kuriuo kitu jtraukiosios kalbos aspektu, vienintelis badas

igyti daugiau pasitikéjimo, kq sakyti, yra bendrauti ir daugiau suzinoti.

Nagrinéjant ly€iy neutralumaq kalboje, Europos kalbos skirstomos j tris pagrindines

kategorijas: belytés kalbos, ly€iai neutralios kalbos ir jlytintos kalbos.
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Belytése kalbose ly€iai neutralls ZodZiai paprastai yra labai lengvai randami. Ly¢€iai
neutraliose kalbose tokiy Zodziy yra, bet jie paprastai reiskia grupe, pavyzdziui,
jvardis "jie". Jlytintose kalbose visi daiktavardziai yra arba vyriskosios, arba
moteriSkosios giminés, ir daznai tradiciskai vartojama vyriskosios giminés
daiktavardziy ir jvardziy forma, kai kalbama apie vyrus ir moteris bendrai. Bandant
jtvirtinti ly€iy neutralumg, yra daug jvairiy budy, tac¢iau daznai reikia jvesti naujg
Zodj arba naujq rasybaq. Pavyzdziui, angly kalboje, galine -o arba -a pakei€iant
raide x arba e ir taip sukuriant naujq Zodi. Kiti jveda bruaks$nelio naudojimgq, kad buty
galima rasyti ir moteriskqjq, ir vyriskqjg giming, taip sukuriant neutraly Zodj. Néra
universalaus pozidrio j ly€iy neutralumqg gramatiskai giminingose kalbose, ta¢iau

kuo daugiau Zmoniy kalbésis Sia tema, tuo lengviau bus rasti tinkamaq sprendimg.

W .,
o g




Belyté kalba

Ly¢iai neutralios kalbos

Jlytintos kalbos

Tokios kalbos, kuriose
néra gramatinés lyties
ir jvardziuotinés
giminés, t. y. dauguma

ZodZiy jau yra neutralUs.

Dar gali bati
daiktavardziy, turin€iy
giming, bet jie daznai
yra kity kalby jtaka.
Pavyzdziui, gruziny
kalbos neutralus jvardis
"ols" (yra)

esty
suomiy
vengry
gruziny
erzy

Kai asmeniniai
daiktavardziai
dazniausiai yra
neutralios lyties ir yra
kiekvienai ly€iai
badingy asmeniniy
jvardziy, daznai ly€iai
neutrali kalba reiskia
esamy zodziy
perkélimqg j naujq
kontekstq.

pvz., angly kalbos
jvardis ,they” arba dany
kalbos jvardis ,de”
they”

dany

angly
Svedy

Kai kiekvienas
daiktavardis turi
gramatine gimineg, o
asmeniniy jvardziy
giminé paprastai
sutampa su pamatiniu
daiktavardziu. Tai
reiskia, kad norint
uztikrinti ly€iy
neutralumg reikia naujy
Zodziy, todél Sis
procesas vyksta daug
léCiau.

pvz., el/la candidato/a
arba candidate (vietoje
candidato)

vokiec€iy

prancuizy

bulgary

lenky

lietuviy

¢eky

ukrainieciy

Su seksualine orientacija susijusi kalba per pastaruosius 20-30 mety taip pat labai

patobuléjo - tai susije su homoseksualumo dekriminalizavimu XX a. pabaigoje.

1972-2005 m. jvyko 80 proc. dekriminalizavimo teisés akty pakeitimy. Nors kultdrinio
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ir visuomeninio pripazinimo lygis Europoje labai skiriasi, pokalbiai apie LGBTQ+
jtrauktj tampa vis daZnesni ir svarbesni. Svarbu nevengti etikeciy klijavimo
asmenims, o leisti jiems patiems pasirinkti jiems aktualiausiq ir svarbiausiqg ZzodZius
ir leksikg. Be to, jei 8i kalba jums nepaijstama, pasistenkite j tai Ziaréti ne kaip j

kazkq, kq reikia vertinti skeptiSkai ar atmestinai, bet kaip j galimybe iSmokti naujos

leksikos.




Svarstydami, kaip galite padaryti

savo kalbg

labiau

bendruomeneg, apsvarstykite Siuos dalykus:

Nevartokite
Nevartokite su lytimi susijusiy terminy,
kai yra neutraliy terminy, ir nedarykite
prielaidy.
Motina / tévas [ vyras [ zmona /[
sanus [ dukra
Mother [ Father [ Husband [ Wife [ Son
| Daughter
Mére [ Pére [ Mari [ Epouse [ Fils / Fille
Mate [ Tévs [ Virs [ Sieva [ Déls [ Meita

Venkite naudoti vyriskqjg gimine kaip
numatytqgjqg.

Policininkas

Policeman

Policier

Policists

Nesutelkite démesio tik j biologijq:
Gimé kaip vyras ir turi séklidziy
traumaqg

Born as male and has a testicular
injury

Né en tant que male et a une blessure
aux séklidés

Dzimis virietis ar séklinieku traumu

Vartokite
Jei jmanoma, vartokite neutralius
terminus ir paklauskite, kaip Zmones
nori kalbéti.
Tévai [ partneriai [ vaikai
Parent [ Partner / Child
Parent/e [ Partenaire [ Enfant
Vecadks [ Partneris [ Bérns

Jei néra neutraliy terminy, - pridékite
kitos giminés gallnes, rasykite abiejy
giminiy daiktavardzius

Policijos pareiginas (-¢é)

Police officer

Officier de police

Likuma darbinieks

Naudokite Zmoniy siilomgq j tapatybe
orientuotq kalbg:

Jvardija nebinarinés tapatybés
asmenj, kuriam nustatyta séklidziy
trauma

Identifies a non-binary presenting
with testicular injury

Identifie une présentation non binaire
avec une lésion testiculaire

Identificé nebinaru prezentdciju ar
séklinieku bojajumu
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Papildomi mokymosi Saltiniai

Nuo iSankstinio nusistatymo iki pazangos: lygybés, jvairovés ir jtraukties renginys
Rumunijoje (angly kalba)

https:/ /www.youtube.com/watch?v=FX02Scuo44s&list=PLitnOttC-M8wyewTcOQK6
UehyvcW237G4&index=3

Europos vézZj iSgyvenusiy jaunuoliy tinklas pristato savo pirmgqjj politikos dokumentg
(angly kalba)

https:/ /[www.youtube.com/watch?v=gzWmPgDBMQY&list=PLithOttC-M8wyewTcO
K6UehyvcW237ZG4&index=9

Teisingos, jvairios ir visa apimangios vézio priezitros rekomendacijos (lietuviy k.)

https://www.youthcancereurope.org/the-european-network-of-youth-cancer-sur

er-care-in-europe/
ES Daugialypés nelygybés stebésenos Zzemélapiai ir Saliy profiliai:

https://composite-indicators.jrc.ec.europa.eu/multidimensional-inequality

Europos véZio nelygybés registras: https://cancer-inequalities jrc.ec.europa.eu/

Nelygybeés vézio priezitros srityje mazinimas Europos Sqgjungoje:
https://ihe.se/app/uploads/2024/01/IHE-REPORT-2024 1 _.pdf

Inkliuzinés politikos karimo ,kaip” | Pasaulio bankas (angly kalba)

https:/ /blogs.worldbank.org/en/education/how-inclusive-policy-design

Lytis

Menopauzé ir darbo vieta:

https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/menopause-and-the-workplace/

Tinklalaidé ,Apie jtrauktj su..”, ,Menopauze darbe”:

https:/ /open.spotify.com/episode/090tsDolLnj8YSDuh7XbXG
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https://www.youtube.com/watch?v=FXO2Scuo44s&list=PLitnOttC-M8wyewTcOQK6UehyvcW23ZG4&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=FXO2Scuo44s&list=PLitnOttC-M8wyewTcOQK6UehyvcW23ZG4&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=gzWmPgDBMQY&list=PLitnOttC-M8wyewTcOQK6UehyvcW23ZG4&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=gzWmPgDBMQY&list=PLitnOttC-M8wyewTcOQK6UehyvcW23ZG4&index=9
https://www.youthcancereurope.org/the-european-network-of-youth-cancer-survivors-launches-its-recommendations-for-equitable-diverse-and-inclusive-cancer-care-in-europe/
https://www.youthcancereurope.org/the-european-network-of-youth-cancer-survivors-launches-its-recommendations-for-equitable-diverse-and-inclusive-cancer-care-in-europe/
https://www.youthcancereurope.org/the-european-network-of-youth-cancer-survivors-launches-its-recommendations-for-equitable-diverse-and-inclusive-cancer-care-in-europe/
https://composite-indicators.jrc.ec.europa.eu/multidimensional-inequality
https://cancer-inequalities.jrc.ec.europa.eu/
https://ihe.se/app/uploads/2024/01/IHE-REPORT-2024_1_.pdf
https://blogs.worldbank.org/en/education/how-inclusive-policy-design
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/menopause-and-the-workplace/
https://open.spotify.com/episode/09OtsDoILnj8Y8Duh7XbXG

Kaip darbdaviai gali sukurti saugesnes darbo vietas moterims:

f-sarah-everards-murder/

Negalia

Kaip suprasti negaliq naudojant Sauksto teorijg:

Nejgalumo atskleidimo darbe stigma:

https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/the-stigma-behind-disclosing-disabili

ties—ot—work[

~Neatrodote nejgalus” ir kiti ,jdomus” dalykai, kuriuos girdite kaip asmuo, turintis
negaliq:
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/you-dont-look-disabled-and-other-fu

n—things—you—hear—qs—c—disabled—personZ

Neurojvairovés zodynélis:

https:/ /www.inclusiveemployers.co.uk/blog/neurodiversity-glossar

Tinklalaidé ,Apie jtrauktj su..”, ,Negalia darbo vietoje”:

https: n. tify.com i 46Q09U8vnIvI6GMUIXVPFFh

Tinklalaidé ,Apie jtrauktj su..”, ,Neurojvairové darbo vietoje*:

https://open.spotify.com/episode/737IkNHgOPpwVVvInu5P79

Nelygybé nejgaliyjy vézio priezidros srityje | The Lancet Oncology:

https:/ /www. t .com/watch?v=bIKTcNvI17RI
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https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/help-women-feel-safe-in-the-wake-of-sarah-everards-murder/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/help-women-feel-safe-in-the-wake-of-sarah-everards-murder/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/understanding-disability-using-spoon-theory/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/understanding-disability-using-spoon-theory/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/the-stigma-behind-disclosing-disabilities-at-work/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/the-stigma-behind-disclosing-disabilities-at-work/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/you-dont-look-disabled-and-other-fun-things-you-hear-as-a-disabled-person/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/you-dont-look-disabled-and-other-fun-things-you-hear-as-a-disabled-person/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/neurodiversity-glossary/
https://open.spotify.com/episode/46QO9U8vn1vT6MU9XvpFFh
https://open.spotify.com/episode/737IkNHqOPpwVv1nu5P79p
https://www.youtube.com/watch?v=bIKTcNv17RI

Etniné kilmeé [ raseé

Kaip parodyti solidarumq juodaodéms moterims darbo vietoje:

https:/ /www.inclusiveemplovers.co.uk/blog/how-to-show-solidarity-to-black-wo

men—in—the—workplqcel

Tinklalaidé ,Apie jtrauktj su..”, ,Rasé ir socialinis mobilumas”:
https://open.spotify.com/episode/7siS4CNg6pUIJcO9D88sfO

Rasinés lygybés fondas - Véiys ir juodaodziy asmeny bei etniniy mazumy
bendruomenés:
https://raceequalityfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2022/10/REF-Better-He
alth-471-1.pdf

Néra daug Zmoniy i$ juodaodziy ir Azijos bendruomeniy, pasakojanciy savo vézio
istorijg - Leanne Pero (vaizdo jrasas angly kalba)

https:/ /www.voutube.com/watch?v=hTgDrHoKLgqg&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU
25zNOH2UQKI&index=6

~Rasiné prievarta, kurig as gavau, buvo siaubinga” — ,Black Women Rising” Leanne
Pero (vaizdo jrasas angly kalba)

https:/ /www t m/watch?v=8r k689hmYk&list=PLitnOttC-M8za6qgN6p3TR
U25zZNOH2UQKI&index=9&t=5s

~Kultariniai mitai tam tikrose bendruomeneése 10 karty pablogina vézio kelione” —
Leanne Pero (vaizdo jrasas angly kalba)

https://www.youtube.com/watch?v=G9IxhZldjrc&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25
ZNOH2UQKI&index=10

LGBTQ+

Tapimas LGBTQ+ tévais - kita mama arba tiesiog "mama” yra tinkama:

https:/ /www.inclusiveemplovyers.co.uk/blog/becoming-an-lgbtg-parent-the-other

-mother-or-just-mum-is-fine/
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https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/how-to-show-solidarity-to-black-women-in-the-workplace/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/how-to-show-solidarity-to-black-women-in-the-workplace/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/how-to-show-solidarity-to-black-women-in-the-workplace/
https://open.spotify.com/episode/7siS4CNg6pUlJcO9D88sf0
https://raceequalityfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2022/10/REF-Better-Health-471-1.pdf
https://raceequalityfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2022/10/REF-Better-Health-471-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=hTgDrHoKLgg&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=hTgDrHoKLgg&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=8r_k689hmYk&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=9&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=8r_k689hmYk&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=9&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=G9IxhZ1djrc&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=G9IxhZ1djrc&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=10
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/becoming-an-lgbtq-parent-the-other-mother-or-just-mum-is-fine/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/becoming-an-lgbtq-parent-the-other-mother-or-just-mum-is-fine/

Penki budai, kaip tapti geresniu transseksualy sgjungininku:

sgender—qllyl

Tinklalaidé ,Apie jtrauktj su..”, ,LGBTQ+ kolegy palaikymas™:

https://open.spotify.com/episode/6JCGMoANsXy6LaGxhcfHV3I

»1i8 7 LGBT+ bendruomenés nariy Jungtinéje Karalystéje vengia sveikatos prieziaros
bijodami bati diskriminuojami“ — Bradas Gudgeris (vaizdo jraas angly kalba)

https:/ /[www.youtube.com/watch?v=BaukVzoGfPO&list=PLitnOttC-M8za6gN6Ep3TRU
25ZNOH2UQKI&Index=11

Religija ir tikéjimas
Kaip suprasti ir puoseléti tikéjimqg darbo vietoje:

httr_)s:[ [www.inclusiveemQloyers.co.uk[ blog/whv-emDlovers—need—to—think—about—

faith-right-now/

HidZabo jtraukties darbo vietoje supratimas:

Tinklalaidé ,Apie jtrauktj su..”, ,Religija, tikéjimas ir jsitikinimai“:

https://open.spotify.com/episode/77q0J63MZ{6441zQt3cflC

Jaunimo vézys ir vaisingumas Europoje — ,Patient On Patient” interviu su Emi ir
Andrea (vaizdo jrasas angly kalba)

https:/ /[www.voutube.com/watch?v=sgNNW5g84jk&list=PLitnOttC-M8zP61V_hXrixz

A720ZICpRI
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https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/five-ways-to-becoming-a-better-transgender-ally/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/five-ways-to-becoming-a-better-transgender-ally/
https://open.spotify.com/episode/6JGmoANsXy6LgGxhcfHV3l
https://www.youtube.com/watch?v=BaukVzoGfP0&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=BaukVzoGfP0&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=11
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/why-employers-need-to-think-about-faith-right-now/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/why-employers-need-to-think-about-faith-right-now/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/hijab-inclusion-in-the-workplace/
https://open.spotify.com/episode/77qoJ63MZj6441zQt3cf1C
https://www.youtube.com/watch?v=sqNNW5q84jk&list=PLitnOttC-M8zP6lV_hXrIxzA72oZlCpRl
https://www.youtube.com/watch?v=sqNNW5q84jk&list=PLitnOttC-M8zP6lV_hXrIxzA72oZlCpRl

Migranty ir imigranty bendruomenés

Kas yra Tarptautiné migranty diena? Viskas, kq reikia Zinoti:
https:/ /www.inclusiveemployers.co.uk/blog/what-is-international-migrants-da

verthing —you—need—to—know[

Natalijos istorija ,Pacienty isveZimas i§ Ukrainos” (vaizdo jrasas angly kalba)

https:/ /www.youtube.com/watch?v=6UGYNGjINks

Anos ir Inesos istorija Gydymas Ukrainoje (vaizdo jrasas angly kalba)

https:/ /www.voutube.com/watch?v=z0i40OVu4EQs

Finansiné, socioekonominé padeétis

Du socioekonominés jtraukties etapai:
https:/ /[www.inclusiveemployers.co.uk/blog/why-social-mobility-is-often-overlook

ed/

Psichikos sveikata ir gerové

Svarbiausi patarimai, kaip pagerinti psichikos sveikatq:

https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/top-tips-for-improving-your-mental-
health/

Tinklalaidé ,Apie jtrauktj su..”, ,Pakalbékime apie psichikos sveikatg™:
https://open.spotify.com/episode/6P92XV5Yf5vqlcZGYGN5V3

YCE pacienty advokaté Nicola Unterecker kalba 2023 m. Pasaulinés psichikos
sveikatos dienos konferencijoje (vaizdo jraas angly kalba)

https:/ /www.youtube.com/watch?v=IggB9EO3EJQ

YCE politiniame dialoge dél psichikos sveikatos su ES sveikatos komisaru (vaizdo
jradas angly kalba)

https://www.youtube.com/watch?v=0ZNMnoy6 _wY

49


https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/what-is-international-migrants-day-everthing-you-need-to-know/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/what-is-international-migrants-day-everthing-you-need-to-know/
https://www.youtube.com/watch?v=6UGYNGjlNks
https://www.youtube.com/watch?v=zOi4OVu4E0s
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/why-social-mobility-is-often-overlooked/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/why-social-mobility-is-often-overlooked/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/top-tips-for-improving-your-mental-health/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/top-tips-for-improving-your-mental-health/
https://open.spotify.com/episode/6P92XV5Yf5vq1cZGYGn5V3
https://www.youtube.com/watch?v=IqqB9EO3EJQ
https://www.youtube.com/watch?v=oZNMnoy6_wY

Tévai ir globéjai
Parama dirbantiems tévams: besikei¢ianciy poreikiy ir darbo vietos prioritety

derinimas:

https:/ /www.inclusiveemployers.co.uk/blog/supporting-working-parents-balancin

Tinklalaidé ,Apie jtrauktj su..”, ,Tévai ir globéjai darbe™:
https://open.spotify.com/episode/4LiGGzlguBzTRNOIST{E3r

Grupés diskusija: Jauny Zmoniy, serganciy véZiu, vaisingumo i§saugojimas WCC
2022, Zeneva (vaizdo jrasas angly kalba)

https:/ /www.youtube.com/watch?v=PZ1JY{3Uz-U
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https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/supporting-working-parents-balancing-changing-needs-with-organisational-priorities/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/supporting-working-parents-balancing-changing-needs-with-organisational-priorities/
https://open.spotify.com/episode/4LiGGz1guBzTRn0l8TjE3r
https://www.youtube.com/watch?v=PZ1JYf3Uz-U

Nelygybés supratimas ir
kulturinis sgmoningumas
‘Vézio prieziuros srityje
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Bendri klausimai

Xk Stenkimes sukurti tokig aplinkg, kurioje Zmonés jaustysi saugus.

Suteikime Zzmonéms galimybe pasidalyti savo nuomone ir
X uztikrinkime, kad tai darytume be smerkimo.

* Atsizvelkite j tai, kad kambaryje gali bti Zzmoniy, turinciy
gyvenimiskos patirties Sia tema.

% KvieCiame uzduoti klausimus ir dalyvauti - tam pakelkite rankq.



Uzsiemimo tikslai
X Kultdrinio sgmoningumo svarbos ir pagrindy supratimas
X Nelygybes teisinio konteksto Europoje supratimas
X Nelygybes kulturinio konteksto Europoje supratimas
X Nelygybeés vézio priezilros srityje Europoje nagrinejimas

X Kultliry bendradarbiavimo pagrindai



Kaip
apibreztumete
kulturg?




Kultliros apibrézimas TR

> Bendra Zzmoniy paprociy, tikejimy,
ritualy, vertybiy, elgesio ir
gyvenimo budy visuma

Xk Sudétinga ir daugialypé sistemaq,
padedanti suvokti pasaulj ir
sqveikauti su visuomene

X

ApcCiuopiami ir neapciuopiami
elementai
Dinamiska ir nuolat kintanti.

X




=0 _ O Saves suvokimas
KUltUI“InIS apie savo
o jsitikinimus, vertybes
Sqmcnlngumas ir paprocius ir kaip
jie formuoja ir
jtakoja musy
sprendimus ir elgesj

Zinios ir
Apmastymas supratimas apie

apie savo skirtingas

kultdrinius kultdras,

polinkius pozilrius,
vertybes ir kt.




Kultiirinio sgmoningumo ugdymas

Kulturinis

—— Kultdriné kompetencija

nuolankumas

* Gebeéjimas iSmaniaiir . Galutinio tadko neturinti
efektyviai jsitraukti j jvairiy mgstysena
kultary veikiq. o + Nuolatinis mokymosi,

* Gebejimas jprasminti supratimo ir savikritikos
kultdriskai jvairig aplinkg procesas

o Turéti ziniy, suvokti ir vertinti « Atvirumas, kuriuo
skirtumus.

vertinama jvairove,
pripazjstama ir gin€ijamas
disbalansas.




PsychHub

KAS YRA
KULTURINIS
NUOLANKUMAS?

Source: Psych Hub




Kultariniy aspekty supratimas

« Visuomene « Asmeninis laikas ir
auksciau uz erdve
individus « Nepriklausomybé

e Grupés harmonija ir privatumas

« Vertinamas « Vertybes -
bendradarbiavim savarankiskas ir
as ir komandinis konkurencingas

darbas mqgstymas




Individualizmo
zemélapis -

AuksStesnis balas =
labiau individualistiné
kultGra

Mazesnis balas = labiau
kolektyvistiné kultdra

Pilka = néra duomeny o 10 20 30 40 5o Jlco 7o [0 o 100

Individualism Score



Europos saliy individualizmo

E

balai

0-10%
10-20%
1 20-30%
7] 30-40%
B 40-50%
B 50-60%
B 60-70%
B 70-80%
B 80-90%




Kaip kulturiniai
skirtumai gali paveikti
vézio gydymo pasliaugy
teikimg?.



Kulturlnlq ypatumy povelkls

N @ mm

sveikatos priezilrai ir vézio
priezilrai

Individualistinése kultlrose gerove labiau susijusi su teigiamc
sveikatos rezultatais (Okely, Weiss ir Gale, 2018).

Aukstesnis kolektyvizmo lygis susijes su pozityvesniu pozilriu j
krties véZio patikrq (Nguyen & Clark, 2014)

Kultdriniai skirtumai sustiprina kliatis, susijusias su sprendimy
priemimu vezio priezilros srityje, su kuriomis susiduria visy
kultGry pacientai (Hurst et al. 2022)

VézZiu sergantys pacientai demokratiSkesnése salyse yra labiau
linke skirti daugiau lesy savo sveikatos priezitrai
(Chaikumbung, 2021)



Jstatymy saugomi tapatybés bruozai

Belgija Cekijos Danija Suomija  Prancuz Vokietija Vengrija Italija Nyderla Lenkija  Slovakija Ispanij Svedija Jungt
Respubli ija ndai a iné
ka Karal

ysté

Amzius

Nejgalumas -
Lytiné tapatybé -

Religija /
tikéjimas
Seksualiné
orientacija

Rasé [ tautybé
Seimine / civiliné
padétis

PrieZitros
pareigos

Socioekonominé
padétis

Politiniai
jsitikinimai

Gyvenamoji vieta -

Kalba

Nestumas /
gimdymas




Kultiira yra ne tik jstatymas

e B

Jstatymas pasikeité Kultiira vystési ne
neatsizvelgiant j kulttrg pagal jstatymus



Kaip skirtingos savybes
gali paveikti zmoniy
jsitraukimg j vezio
gydymo procesq?



Kaip sie identifikavimo veiksniai gali
paveikti vézio priezilros kokybe?

:I‘(’gﬂ::'iii'; Salis, kurioje
statusas gyvenama

« Galimybe dalyvauti « 2020 m. visoje » Prieslaikinio
klinikiniuose Europoje mazas mirtingumo nuo
tyrimuose pajamas vezZio lygis Europoje
jaunesniems nei 18 gaunantys Zzmones skiriasi 127 proc.
mety asmenims kai vidutiniskai 11,5
kuriose Europos proc. reciau
salyse yra labai reguliariai atlieka

ribota tepinelio tyrimg

Source: European Cancer Inequalities Registry
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and for people with mental health

/,./ conditions and psychosocial disabilities,

\

Source: World Health Organisation



Klausimai?



Tolesni zingshiai
X Pakalbékite su kitais apie tai, kg suzinojote
X Atlikite uzduotis savo darbo knygoje
X Pasitikrinkite, kada vyks kitas uzsiémimas

X Jei reikia, kreipkités dél tolesnés pagalbos




Kalbos ir bendravimo
vartojimas siekiant

pagerinti priezitros

kokybe

GQEUHGNGR  Inclusive
FRYRvoRs  Emelovers




Bendri klausimai

Xk Stenkimes sukurti tokig aplinkg, kurioje Zmonés jaustysi saugus.

Suteikime Zzmonéms galimybe pasidalyti savo nuomone ir
X uztikrinkime, kad tai darytume be smerkimo.

* Atsizvelkite j tai, kad kambaryje gali bti Zzmoniy, turinciy
gyvenimiskos patirties Sia tema.

% KvieCiame uzduoti klausimus ir dalyvauti - tam pakelkite rankq.



Uzsiemimo tikslai
Suprasti jtraukigjqg ir nejtraukigjg kalbg jvairiose kultlrose

IShagrinéti bendravimo stilius siekiant padidinti psichologinj
saugumag

Suprasti bendravimo vaidmenj remiant visq Seimq ir ugdant
paciento savarankiskumaqg

Veiklos, skirtos patyrineti jtrauky ir prieinamaqg bendravimg



Kq reiskia jtraukioji komunikacija?

Dalijimasis informacija visiems suprantamu

8009 =
, $ - Komunikacijos teikimas jtraukiu budu,
atsizvelgiant j skirtingas tapatybes ir patirtis.
sJola]e,
Tai apima...
Zodinj bendravimq
. 8 e g Neverbaline komunikacijg

« Rasyting komunikacijq

@ @ P ’ @ Zenklinimgq ir informacijq
« Socialine Ziniasklaidq ir internetines svetaines




Kokios yra galimos prastos komunikacijos
priezastys ir pasekmes?

Priezastys Pasekmes

e Nei§samis atsakymai e Svaistomas laikas ir (arba)
e Netinkamas stilius iStekliai
e Gandy skleidimas e Padideéja darbuotojy kaita
e Nesugebéjimas redaguoti e Jtempti santykiai

e Prielaidy darymas e Sumazéjusios pajamos

e Per daug informacijos e Padidéjusios darbo apimtys
e Sukelia nesusipratimy

e Jtaka komandos dinamikai

e Sumazéjes produktyvumas




Kuo skiriasi jtraukioji komunikacija nuo prieinamos
komunikacijos?

Jtraukioji komunikacija
Skirta pasiekti placiq jvairig auditorijg. Pavyzdziui, el.

« laiSky raSymas paprasta, lengvai suprantama
kalba

Prieinama komunikacija

Mechanizmas, padedantis mums bditi labiau
jtraukianciais savo komunikacijoje. Pavyzdziui:

Antrasciy pateikimas pristatymuose

Susitikimy medziagos spausdinimas.

Internetiné svetaineé ir socialiné ziniasklaida

Informacijos Brailio rastu jtraukimas teikiant
viesgsias paslaugas

Images of Castel Sant ‘Elmo, Naples: 2017 “Follow The Shape” Paolo Puddu



Komunikacijos stiliai. Uzduotis
- 5 minutes

Varnele pazymekite klausimus, kurie, jusy manymu,
jums tinka
Kryzeliu pazymekite klausimus, kurie, jusy manymu,
jums netinka

Isitikinkite, kad prie Kiekvieno klausimo pazymejote
varnele arba kryzel,.



Bendravimo stiliai. Uzduotis

Pragmatik Atspindétoj

as

Aktyvistas Teoretikas

Zyméjim
asKlausi
my
numeriai
Pazyméji 0-2 = zemas

2 3 1 3 3 = vidutinis
my 4-5 = aukstas

skaicius



Komunikacijos stiliai - zymeéjimas -

% Aktyvistai megsta pasiraitoti rankoves, jsitraukti j darbg ir mokytis proceso metu. Jie
mieliau mokosi darydami, viskg sprendzia is karto, megsta isbandyti naujus dalykus |
ir dziaugiasi nauja patirtimi.

Reguliariai pasitikrina, kad dar kartqg jvertinty sprendimg

% Pragmatikai nori zinoti, kaip pritaikyti tai, ko mokosi, realiame pasaulyje, ir domisi, kas
veikia ir kaip tai duoda rezultaty.

4
]
8
3
R
,

X ISsamiai paaiskina poveikj, Salutinj poveikj ir jvairias gydymo galimybes

Teoretikai g‘(erqi mokosi iS sqvoky ir modeliy. Jiems labiau Patinko turéti konceptualy
pggtrrlgckjéql,qiod galéty suprasti naujg informacijqg ir magstyti apie tai, ko mokosi,
a :

% Paaiskinkite, kuo grindziamas sprendimas, ir savo minciy procesq, kodél manote,
kad tai geriausids variantas

Atspindétojai mieliau stebi, kaip kg nors daro kiti, prieS bandydami tai daryti patys.
Jiems patinka turéti laiko jsisavinti informacijq ir jg apgalvoti.

Skatinkite padéti pacientui pasikalbéti su kitais, kurie yra iSgyvene §iq situacijq



N ¢ ===

Su kokiais issukiais galime
susidurti bendraudami
Europos sveikatos prieziuros
jstaigose ?



Bendravimo issukiai

% Kalbos barjerai

X% Religija [ tikéjimas

X Kultdrinis kontekstas

X% Seimos dinamika

X Zmoniy migracija

% Pacienty supratimo lygis

X% Pacienty amzius



Dabartine geroji praktika: ‘l‘
Nejgalumas

< . . not every disabilit
] zmones orientuota kalba ) tapatybe orientuota kalba 4 4
« Zmonés su negalia - Nejgalieji (socialinis negalios
« Autizmo spektrg turintis modelis)
vaikas « Autizmo spektrg turintis
« Disleksijq, diabetq turintis vaikas
asmuo ir kt. - Disleksijqg, diabetq turintis
asmuo ir kt.
Jis kencia nuo... Jis turi x bukle [ negaliq
Letas Asmuo, turintis mokymosi negalig

Prikaustytas prie nejgaliojo Nejgaliojo veziméliu

vezZzimelio besinaudojantis asmuo



ACCESO Handicap Albany, bosniy, éeky, dany, olandy,
Handikap prancizy, italy, rumuny, slovaky, sloveny, slovény

A LA

Handikep ispany

3 Décembre
Journée internationale

des personnes handicapée

passer a l'action invalidité - inclusion .

les femmes handicapées comprendre le handicap mobiliser ['action
promouvoir la dignité organisez des événements intégrer le handicap

organiser des forums assurer l'égalité
élaborer des politiques sociales (‘]]]l)l()i education inclusive
intégration sociale défendre les ¢roits de 'homme
enfants handicapés autonomisation
soins de sante accessiples

collecte de données sensibilisation

La stigmatisation et les stereotypes

Soyez informés! Participez!
www.un.org/disabilities

enable@un.org




Dabartiné geroji praktika:
Lytis ir lytiné tapatybé

Lytis: fizinés ir fiziologinés asmens savybeés,
paprastai gimstant priskiriamos moteriai arba vyrui.

Lytis: socialiniai ir kultGriniai konstruktai, normos, elgesys ir vaidmenys, susije su
vyriSkumu ar moteriskumu, taip pat tarpusavio santykiai.

Lyties tapatybé: vidinis saves suvokimas, kuris gali atitikti lytj arba ne.

Lyties israiska: budas, kuriuo asmuo isreiskia savo lytine tapatybe, jprastai per
savo isvaizdq, aprangq ir elges;.

Nebinarine lytis: lytiné tapatybé, kuri néra vien tik vyriska arba moteriska.

Lyties kintamumas: nenustatytos lyties tapatybés ir iSraiskos, kurios gali kisti ir
keistis



Ly€iai neutralios

Belytes kalbos kalbos Jlytintos kalbos
Kalbos, kuriose néra Kai daiktavardziai Kai kiekvienas daiktavardis
gramatineés lyties ir dazniausiai yra neutralios turi gramatine lytj, o
jvardziuotinés lyties, t. y. lyties, o kiekvienai lyCiai asmeniniy jvardziy lytis
dauguma zodziy jau yra bldingi asmeniniai jvardziai. paprastai atitinka pamatinj
neutralls. daiktavard,.

Pvz. gruziny kalbos neutralus Pvz., angli§kas jvardis ,they” pvz,.el/la candidato/a

jvardis ,,0b” (yra) arba daniskas jvardis ,de”.  arba candidate (vietoje
candidato)

esty dany vokieciy

suomiy angly prancizy

vengry Svedy bulgary

gruziny lenky

erzy ceky
ukrainiecCiy

ispany




LyCiai neutralios
kalbos pavyzdys

1. Jei Jmanoma, venkite
lyties ir (arba) dvinarés
kalbos [ bukite kuo labiau
jtraukus.

2. Vietoje to, rinkités
jtraukiqg kalbg - pridékite
kitos giminés gallines,
rasykite abiejy giminiy
daiktavardzius.
Pavyzdziui: ,renginyje
dalyvavo specialistés
(-ai)” arba ,renginyje
dalyvavo specialistés ir
specialistai

3. Skatinkite ir pripazinkite
asmeninius jvardzius

llytintos kalbos pavyzdys

Vaikinai [/ ponios ir ponai

Vyras [ Zmona

Zmonija, pirmininkas,
atstovas spaudai,
darbuotojas, policininkas,
ugniagesys

Jifjos
Jis/jo

Neutralios alternatyvos

pavyzdys

7monés [ komanda /
visi

Sutuoktinis, partneris

Zmonija, pirmininkas
(-e), atstovas(-¢)
spaudai, darbuotojas
(-a), policininkas e

é), ugniagesys (-¢)

tlie/jy



Dabartiné geroji praktika: Rasé ir
etniskumas

Rase - Zzmoniy, turinCiy bendry fiziniy bruozy ir
bendry proteviy, kultlros ir istorijos bruozy,
pavyzdziui, odos spalvq ir plauky tipg,

Etniné Visuotiné
mazuma | dauguma

grupavimo terminas.

. . i .. |Spalvotosio
Ethiskumas - grupes, turinCios bendrq socialing, S rEEAE BAME

kultdring, kalbine kilme ir tradicijas.

Zmones
Taciau abu sie terminai yra socialiniai
konstruktai, naudojami Zmonéems skirstyti !VCliI.'il! Dvigubas
gyventojy grupes. rasiy

atstovai paveldas




Patogiai jauskités su -
jtraukiancia kalba

0 O-©)-




Komunikacijos svarba onkologiniy
ligoniy priezidroje




Klausimai?




Tolesni zingshiai
X Pakalbékite su kitais apie tai, kg suzinojote
X Atlikite uzduotis savo darbo knygoje
X Pasitikrinkite, kada vyks kitas uzsiémimas

X Jei reikia, kreipkités dél tolesnés pagalbos




< ;f N([R Inclusive OUTH
S VivoRs  Employers AN BRoPE

Sveikatos priezilros

paslaugy teikéjo vaidmuo /
» Itraukiosios vezio
prlezmros srityje

Co-funded by the European Union. Views and opin. sed are howe th e of th
author(s) only and do not n arily r fl ct th f th E ropean Uni r Europea
Health and Digital Executive Ag y(H DEA). Ne th r the European Uni th e granting

authority can be held responsible for them




Bendri klausimai

X Stenkimes sukurti tokig aplinkg, kurioje Zmonés jaustysi saugus.

Suteikime Zzmonéms galimybe pasidalyti savo nuomone ir
uztikrinkime, kad tai darytume be smerkimo.

* Atsizvelkite j tai, kad kambaryje gali bti Zzmoniy, turinciy
gyvenimiskos patirties Sia tema.

% KvieCiame uzduoti klausimus ir dalyvauti - tam pakelkite rankq.



Kaip asmens
tapatybé veikia jq .

o &N O N ©® mm

vézio prieziurg?




Tapatybes
poveikis prieziurai

“Siuo metu Salyje yra per daug gydytojy, kad
bty ripinamasi nejgalaus gydytojo rengimu.
Jei tai reiskia, kad kai kurie Zzmones bus palikti

nuosalyje, taip ir bus”.




Tapatybes
poveikis pr

[ ] N ©® mm

IeZiurd

"Man prireiké mety, kol buvo nustatyta
diagnozé, o jq isgirdau budamas 15 mety, kai
mokiausi  vidurinéje = mokykloje. @ Mano
pazymiai nukrito nuo geriausiy ki to, kad
turéjau praleisti bandomuosius egzaminus ir
mano pazymiai buvo visiSkai zemi. Jauciau
tokj spaudimg, ypac del to, kad esu araby
kiimés ir mano Seima buvo gana griezta

akademiniy dalyky atzvilgiu. "



Tarpsektoriskumas

Raseé
Socialineé ir e .
. Seksualine
ek:::?ti's"e orientacija
X
- *v' Lytine
Negalia I ' tapatybeé
Religija / Tévai [ globéjai

tikéjimas

TarpsektoriSkumas - tai idéjq,
kad pasaulj patiriame ne pagal
vieng savybe, o tai, kaip Sios
skirtingos savybés susikerta, turi
jtakos tam, kaip patiriame
jvairius issukius.



Kaip atrodo jtraukios
Ir prieinamos

sveikatos prieziiros

pasliaugos?




Suprasti visg
zmogy, o ne tik jo
bukle

] slaugos

sprendimus e
jtraukti paslaugy Matyti zmogy

teikéjus, kaip unikaly
pacientus ir asmenybe
Seimgq kaip lygius

Pacienty
centruota
priezitira

Sutelkite démesj
jbukle,onej
zmogy

Priimti
sprendimus uz
kg nors

Teikéjas
sutelkta
priezitira

Naudojant
standartinius
metodus




Diskriminacija
sveikatos prieziliros « .
statistikoje

* Motery, turin€iy judéjimo negaliqg, 70 proc. reCiau buvo klausiama apie kbntraqu

Pacientai, priklausantys juodaodziy (18,6 proc.) ir azijieiy (15,4 proc.) etninéms
’k grupéms, re€iau pasitikéjo ir pasitikéjo gydytojais ar slaugytojais nei baltyjy etniniy
grupiy atstovai.

)k 40,7 proc. gydytojy teigé pasitikintys savo gebéjimu teikti tokios pat kokybés
paslaugas nejgaliems pacientams.

* Tik 8 proc. gydytojy sutiko, kad jie pasitiki savo ziniomis apie specifinius LGBTQ+
pacienty sveikatos priezitros poreikius, ir labai nedaug rutiniSkai klausinéjo apie

seksualine orientacijq (5 proc.), lytine tapatybe (3 proc.) ir pageidaujamus jvardzius

(2 roc ) https:/ /www.esmoopen.com/article/S2059-7029(20)32734-4/fulltext#%20
p o/ https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/33523739/
https://raceequalityfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2022/10/REF-Better-Health-471-1.pdf



Atvira diskriminacija

JzGlus, akivaizdus ir tyCinis
veiksmas, kai su kuo nors
elgiamasi neteisingai.

pvz., atsisakymas suteikti
sveikatos priezidros paslaugas
Zmogui dél jo lytinés tapatybes
arba didesnés kainos uz
paslaugas nustatymas romy
tautybés asmeniui.

Paslépta diskriminacija

Subtili, daznai netycCiné ir gali
bti susijusi su nesgmoningais
iISankstiniais nusistatymais

pvz.,, manymas, kad kas nors
nesupras, nes yra jaunas, drba
manymas, kad tos pacios lyties
lydintis asmuo yra brolis ar
sesuo, 0 ne partneris.



Poveikis ir ketinimaé ,,

Tai, kg
pasakete
(ketinimas)

VS.

Kas buvo
iSgirsta
(poveikis)

Visi sakome ir elgiameés su
gerais ketinimais, taciau
kartais tai neturi tokio
poveikio, kokio tikéjomes,
daznai deéel to, kad musy
auditorija turi kitokiq
pasaulézitirg nei mes.



Problemiskas elgesy

P o =
U U
L S
L H
x Atviri klausimai % Siulo
X IStraukiami vaizdai X Informacijos suteikimas

X% Aktyvus klausymas X% Tvirtinantis



Jauny pacienty
igalinimo svarba

T

4

A\
.
4
$
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Source: Youth
Cancer Europe
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Kaip padidinti

W @ ==

sveikatos pnezmros@

paslaugq




Dvylika budy, kaip galima padidinti
sveikatos prieziuros paslaugy jtrauktj

Saugokités Pakeiskite S S
iSankstiniy etiketes Naudokite ﬁ;)if‘télérg}lg\t/eé -
nuostaty ir tinkama jtraukiqg kalbg itraukum
stereotipy terminologija ! 9

UZtikrinkite AStipriosiomnis
: : savybemis
veiksmingus pagristo
bendravimo pozidirio
taik

Jtraukiangéiy Sveikatos

: priezilros
sveikatos paslaugy teikimo

baly skaiciaus
didinimas

priezitros tyrimy
uztikrinimas

- . . Naudokite
Individualus ir Jtraukios jtraukius ir

Saviugda organizaciniai sistemos tinkamus
jsipareigojimai skatinimas Zzenklus ir
simbolius

Ar galite pateikti kiekvieno is jy pavyzdj, kurj galbdt
noretumete pakeisti savo organizacijoje?

Source: Florian Steger et al., 2023



Jtraukios fizinés erdveés uztikrinimas

Dazniausiai galvojame apie:

dury plot;j

baldy iSdéstymag
galimybe naudotis
nejgaliyjy vezimeliais

Taciau ar galvojame apie:

tinkamo dydzio chalatus ar
kraujospudzio manzetes

apsvietimo, Sildymo ar garso
poveikj

informacijos ir Zenkly spalvg
ir kontrastqg

erdve maldai ar ramiam
laikui

Jtraukianéiy ir tinkamy Zenkly ir simboliy naudojimq

O

Braille

Fire Safety

Tick the correct box.

Scenario

( Go to fire
assembly
area

Do notjump
through a window

Do not hide in

":-I any furniture
1 or room
W Go out of

A

ﬂl the building

2~ Don't use the
elevator to

evacuate
from fire.

|
- // Listen to the
= Firealarm

000 00000O:
00000000k



Vaidmeny ribos

g\!?jkatos prieziuros paslaugy teikéjai turi
uti:
e Matomi jtraukties rémejai
e Aktyviai klausytis, kad suprasty
* Nuolat stengtis ugdyti save ir kitus

* Pacienty ir nepakankamai atstovaujaomy
grupiy atstovai, jtraukiantys juos j galios ratq

e Geranoriski sau, nes tai mokymosi, o ne
kaltinimo kelioné.

o Atstovai, kurie meta issukj atskirciai

Sveikatos

prieziliros

paslaugy teikéjai

neprivalo buti:

X% Jtraukties

specialistai

x Mastymo policija
Politikai



Kuris is jy jums atrodo
priimtiniausias?

Kalbétojas - palaiko Zodziu

Kokie yra jusq
ggudmalfi

Cempionas - skatina Zmones eiti j priek;

Stiprintojas - pastiprina kity balsus

Atstovas - jtraukia nepakankamai atstovaujaomas grupes j galios ratq
Mokslininkas - klausosi ir mokosi, skaito ir tiria
Uztaréjas - atsako j jZeidZzianCius komentarus ar juokelius

Patikétinis - suteikia erdve palaikymui






Tolesni zingshiai
X Pakalbékite su kitais apie tai, kg suzinojote
X Atlikite uzduotis savo darbo knygoje
X Pasitikrinkite, kada vyks kitas uzsiémimas

X Jei reikia, kreipkités dél tolesnés pagalbos
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Tyréjo vaidmuo
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priezilros srityje

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or European
Health and Digital Executive Agency (HaDEA). Neither the European Union nor the granting
authority can be held responsible for them

Co-funded by
the European Union



Bendri klausimai

X Stenkimeés sukurti tokig aplinkg, kurioje Zmonés jaustysi saugs.

X Suteikime Zmonéms galimybe pasidalyti savo nuomone ir
uztikrinkime, kad tai darytume be smerkimo.

Xk Atsizvelkite j tai, kad kambaryje gali bati Zzmoniy, turinCiy
gyvenimiskos patirties Sia tema.

X KvieCiame uzduoti klausimus ir dalyvauti - tam pakelkite ranka.




Uzsiemimo tikslai
X% Suprasti moksliniy tyrimy vaidmenj kovojant su nelygybe vezio tyrimy

srityje

% ISnagrinéti dazniausiai pasitaikancius moksliniy tyrimy pavojus, kurie
prisideda prie nelygybés priezitros srityje

X% Isnagrineti jtraukiq moksliniy tyrimy praktikq viso moksliniy tyrimy ciklo
metu

X Asmeniniy ir organizaciniy mokymosi ir tobuléjimo poreikiy nagrinejimas




Kokie yra issukiai
vykdant jtraukiuosius
vézio tyrimus?




A PCAWG B TCGA

Al

Vézio tyrimuose truksta
jvairoves
Didelese vieSosiose saugyklose truksta

neeuropietiskos kilmés meginiy

quYZdZ | l.! (Molina—AguiIar ir Robles-Espinoza, 2023, Conti ir kt., 2021,
Fernandez-Rozadilla ir kt., 2022)

Moterys turi didesne rizikg patirti
nepageidaujamg reakcijq j vaistg, nes
dauguma vaisty iSbandomi su vyrais eeir

Wen, 2020)

Tinkamumo kriterijai daznai

neproporcingai veikia nejgaliuosius. IS 98
tyrimy tik 17 tyrimy buvo numatyti badai,
kaip nejgaliesiems padeti duoti sutikimq

(DeCormier Plosky, 2022)

C COSMIC D NCI PDMR

Key

[ european [] East Asian [l South Asian [l African

B Amerindian/Latino [ | mixed [ ] Other/Unknown



Visy misy tyrimy programa

Vietinés bendruomenes

Xk Bendravimas su pirmyjy tauty ir ¢iabuviy
bendruomenemis, siekiant suprasti, kaip geriausiai jas
jtraukti j mokslinius tyrimus

>k Aisks jsipareigojimai ir procesai, kuriais siekiama
pripazinti ir palaikyti suverenumaq, paprocius, kultdrqg ir
jstatymus atliekant visus mokslinius tyrimus

LGBTQ+ bendruomené

* ISplésti demografiniy duomeny rinkimg, kad j jj baty
jtraukti standartiniai duomenys apie seksualing
orientacijqg, lytj, priskirtg gimimo metu, ir lytine
tapatybe

Saltiniai: https://allofus.nin.gov/
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o o
Vaidmens ribos
Tyréjai turi bati:

e Matomi jtraukties Salininkai Tyréjai neprivalo bati:
>k Sveikatos priezitros paslaugy teikejai
e Nuolat stengtis ugdyti save ir kitus % Terapeutai

e Aktyviai klausytis, kad suprasty

e Pacienty ir nepakankamai atstovaujamuy % ltraukties specialistai
grupiy atstovai, jtraukiantys juos j galios Minti i
ratq Xk Minties policija

e BUti geranoriski sau, nes tai yra XK Politikal
mokymosi, o ne kaltinimo kelioné Xk Mokslininkai

XK Doktoranttros studijy absolventai




Kokie yra jlisy jgudziai?

Kalbétojas - palaiko Zzodziu

6empionas - skatina zmones eiti ] priek]
Stiprintojas - pastiprina kity balsus
Atstovas - jtraukia nepakankamai
atstovaujamas grupes j galios ratg
Mokslininkas - klausosi ir mokosi, skaito ir tiria

Uztaréjas - atsako j jZzeidziancius komentarus ar
juokelius

Patikeétinis - suteikia erdve palaikymui




Kaip iki Siol savo tyrimuose
taikéte jtrauktj?
X Pratimas

Dirbdami grupeéese isskirkite skirtingus jasy jprasto moksliniy
tyrimy ciklo etapus ir kaip kiekviename is jy atsizvelgéte j jtrauktj

Ar yra sri€iy, kuriose Siuo metu nesvarstote jtraukimo
klausimo?

Kaip galétumeéte tai pakeisti?



Pacienty ir visuomeneés jtraukimas

Source: Queens University Belfast



Atsizvelgimas j jtrauktj rengiant tyrimg

1 pavyzdys: komunikacija naudojant paveikslélius (ang.
talking mats), skirti mokymosi negalig turintiems Zmonéms
dalyvauti (Mitchell ir Sloper, 2011)

ISSUkis

Mokymosi ar bendravimo sutrikimy turintiems jaunuoliams
bty buves sunkiai pritaikomas pusiau struktlruoto interviu
metodas

Sprendimas

Komunikacija naudojant paveikslélius, kuriuose dalyvioms
buvo uzduodami paprastai suformuluoti klausimai ir jie buvo
kvieCiami pasirinkti simbolius, atitinkancCius jy mintis ir jausmus.

Poveikis

Jaunuoliams, turintiems mokymosi ir (arba) bendravimo
sutrikimy, suteikta galimybé dalyvauti projekte ir pateikti realiy
jzvalgy apie tai, kokius pasirinkimus ir (arba) sprendimus jie
priima ir nori priimti, kaip jie juos priima ir kaip jie vertina
sprendimy priémimo procesaq.



Kaip galetumete
apsvarstyti jtraukimgj
dalyviy atrankgq ir
duomeny rinkimg?



Atsizvelgimas j jtraukima vykdant dalyviy
pritraukima

2 pavyzdys: vaizdo jrasy naudojimas kaip
alternatyva ilgiems dalyviy informacijos lapams
(Johnson ir kt., 2022)

ISSukis

Jauni Zzmonés pranese, kad jiems sunku suprasti ilgus
dalyviy informacijos lapus ir dél to mazéja tikimybé,
kad jie dalyvaus tyrime.

@ Queer Futures 2 Introduction Video ©
e - - = Watch Later

. 2 :_\;;,1, 1

' s T

Sprendimas
Naudojant vaizdo jrasus ir infografikus, informacijg
apie tyrimq pateikti paprastai ir patraukliai.

Poveikis

Daugelis jauny zmoniy pabrézé, kad taip jiems buvo
daug lengviau susipazinti su informacija, todél jiems
buvo lengviau priimti pagrjstq sprendimaq dalyvauti
tyrime.




Atsizvelgimas j jtraukt) renkant duomenis

3 pavyzdys: ,WhatsApp" naudojimas siekiant sukurti
saugiqg erdve LGBTQ+ jaunimui (McDermott ir kt., 2024)

ISSukis

Sunkumai pritraukiant ir iSlaikant LGBTQ+ jaunuolius kalbéti
apie psichikos sveikatos, mokyklos ir sveikatos priezitiros
patirtj

Sprendimas

Naudoti ,WhatsApp” zinuCiy programa interviu atlikti, nes
daugeliui jaunuoliy tai yra pageidaujamas bendravimo
budas

Poveikis

Naudojant jauniems Zzmonéms pazjstamaqg bendravimo budg,
jie galéjo isreiksti savo nuomone tokiu buddu, kuris jiems atrodée
saugus ir patrauklus. Tai, kad nebuvo tiesioginio apklauséjo
(asmeninio ar virtualaus), padidino ilgalaikio jsitraukimo j
tyrimaq tikimybe.
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‘Work or
Schoolwork

Doing work or e

e,
Hover & Click =, * to find ideas
1

Tyrimy

There's nowhere to go | — =

schoolwork at home 7 wheremysiblingwon't |

distract me! |-

@nﬂy being distracted Vi - 1 [
7 =25

/" 1have no choice about where | \‘

. work / e

\\\7 7// =

7z~

. I can't get my schoolwork done \\

‘\ because | share my bedroom /"

itps://homehacktoolkit.co.uk/solution/avoiding-interruption-when-working-in-a-shared-space-child

/ ™
\ Backtohome |

N P> 4

Child

Work o
Schooly

I'm constantly

Is there a calmer place
adapted for studying? |
a busy room?

Explore how each desit

) sklaida

% At Home with Children
Adapt: school work

Adapt

These ideas could help you fit your own
study area into a room that is separated
from noise and interruptions.






Tolesni zingshiai
X Pakalbékite su kitais apie tai, kg suzinojote
X Atlikite uzduotis savo darbo knygoje
X Pasitikrinkite, kada vyks kitas uzsiémimas

X Jei reikia, kreipkités dél tolesnés pagalbos
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Pacienty atstovy »
vaidmuo jtraukios vézio
\ prlezmros SI‘Ithe

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
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Health and Digital Executive Agency (HaDEA). Neither the European Union nor the granting
authority can be held responsible for them
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the European Union



Bendri klausimai

K

%
X
X

Stenkimés sukurti tokig aplinkg, kurioje Zmones jaustysi saugus.

Suteikime Zmonems galimybe pasidalyti savo nuomone ir uztikrinkime, kad tai
darytume be smerkimo.

Atsitivelkite j tai, kad kambaryje gali buti Zzmoniy, turin€iy gyvenimiskos patirties
Sia tema.

KvieCiame uzduoti klausimus ir dalyvauti - tam pakelkite rankag.




Uzsiemimo tikslal

X Suprasti pacienty atstovy vaidmenj kovojant su nelygybe vezio priezilros
srityje

X% Nustatyti atvirqg ir pasléptq diskriminacijg sveikatos priezitros praktikoje

X ISnagrineti jtraukiq sgjungininkyste ir veiksmingq atstovavimag

XK Suprasti, kaip jtraukti pagrindines suinteresuotqgsias $alis, kad baty pasiekti
jtraukus rezultatai




Su kokiais issukia

susiduria jaunieji
pacientai vezio

prieziuros metu?

S




x X

Su diskriminacija susijusi statistika
sveikatos priezilros srityje

Moterys, turinCios judejimo negalig, 70 proc. reCiau buvo klausiamos apie
kontracepcijq

Pacientai, priklausantys juodaodziy (18,6 proc.) ir azijieciy (15,4 proc.)
etninéms grupems, maziau pasitikéjo gydytojais ar slaugytojais nei baltyjy
etniniy grupiy atstovai.

40,7 proc. gydytojy teige pasitikintys savo gebéjimu teikti tokios pat kokybés
paslaugas nejgaliems pacientams.

Tik 8 proc. gydytojy sutiko, kad jie pasitiki savo ziniomis apie specifinius
LGBTQ+ pacienty sveikatos priezidros poreikius, ir labai mazai gydytojy
rutiniskai klausé apie seksualine orientacijg (5 proc.), lytine tapatybe (3
proc.) ir pageidaujamus jvardzius (2 proc.).



Koks yra
paciento atstovo
vaidmuo?




Vaidmens ribos

Pacienty gynéjai turi bati: Pacienty gynéjai

e Matomi jtraukties salininkai ©
e Aktyviai klausytis, kad suprasty
e Nuolat stengtis ugdyti save ir kitus ¢
e Pacienty ir nepakankamai atstovaujamy °
grupiy atstovai, jtraukiantys juos j valdzios
ratq X

e Geri sau, tai mokymosi, o ne kaltinimo
kelioné

e Atstovai, kurie meta issukj atskirciai

neprivalo buti:

Sveikatos prieziGros
paslaugy teikejai
Terapeutai
Jtraukties
specialistai
Mastymo policija
Politikai




Kokie yra jusy jgudziai?

Kalbétojas - palaiko Zodziu
Cempionas - skatina Zmones eiti j priek;
Stiprintojas - pastiprina kity balsus

Atstovas - jtraukia nepakankamai atstovaujam®
grupes j galios ratg

Mokslininkas - klausosi ir mokosi, skaito ir tiria

Uztareéjas - atsako j jzeidzianCius komentarus ar
juokelius

Patikeétinis - suteikia erdve palaikymui




Kodél pacienty atstovavimas yra
svarbus veézio gydymo srityje?

Xk Leidzia sveikatos priezilros paslaugy teikéjams ir politikos
formuotojams geriau suprasti paciento poreikius ir patirt;

X Susijes su geresne gyvenimo kokybe ir gydymo rezultatais
Gerina pacienty sveikatos rastingumaq

X Suteikia balsg Zzmonéms, kurie nera isgirsti

X Privercia sveikatos priezitros sistemq buti atskaitingg



Kas yra jtraukios vézio priezilros
suinteresuotosios salys?

Sprendimy Dalyvaujanéios,
Vidiniai ar iSoriniai P I El X veikiamos,

jtakos turintys suinteresuotos
asmenys salys

Kieno balso pasigendate kalbant apie vézio prieziurq...?



Supraskite jy jtakqg ir interesus
A

Didelé ISlaikykite Vadovaukite
pasitenkinimq « Anksti jsitraukite
* Isitraukite j juos - Bendradarbiaukite
SIE melE €l  Jtraukite j sprendimy
« Pateikite naujausiq priemimgq
G informacijg

. « Reguliariai
a  Neapkraukite per palaikykite rysius
daug informacijos

; Stebékite Informuokite
« Teikite bendrqg e sitraukite ir
a informacijq / informuokite
komunikuokite «  Naudokités jy
« Palaikykite nedidelés parama
< apimties «  Projekto
Sdze komunikacijq ambasadoriai
I_ Maza Jtaka Didele 5

Saltinis: adaptuota pagal Burford (2013, p.56)



Kas yra pagrindinés suinteresuotosios salys?
Kurioje galios jtakos modelio vietoje jie yra?
Kokius metodus naudotuméte jiems jtraukti?

1atvejo analizé

Julija (15 mety) gydosi nuo veézio
Lenkijoje. Jos onkologas noréety
jtraukti jg j naujq klinikinj tyrimaq,
kurj ji atitinka visus tinkamumo
kriterijus. Ji ir jos tévai nekalba
lenkiskai, todél jie nerimauja dél
tyrimo, nes nesupranta jiems
pateiktos informacijos.

2 atvejo analizé

Raffy (22 m.) kreipési j jus, nes yra
nepatenkintas gydymu, kuris jam
buvo taikytas per paskutinj
apsilankymaq ligoninéje. JU
vaikinui nebuvo leista lankyti jy
gydymosi metu, nes jis nebuvo
laikomas Seimos nariu. Raffy
norety, kad padéetumeéte iSspresti
Siq problemaq, kad ji nepasikartoty
ir nedaryty poveikio kitoms
LGBTQ+ poroms.




Drgsus pokalbiai:
geriausio rezultato siekimas

Zmoniy dauguma

Turintys gery ketinimy,
bet stokojantys Ziniy,
neistirtos iSankstines Sroniy
nuostatos mazuma

Sgmoningai
daroma zalg




Drgsus pokalbiai:
geriausio rezultato siekimas

Atminkite ketinimq vs. poveikj

Elgesys jauciasi vienodai, jei
esate jo gaveéjas

Zmoniy dauguma

Zmoniy
mazuma



Poveikis ir ketinimas

Visi sakome ir elgiamés su
gerais ketinimais, taciau
kartais tai neturi tokio
poveikio, kokio tikéjomes,
daznai del to, kad muasy
auditorija turi kitokiqg
pasaulézilrg nei mes.

Tai, kg Kas buvo
pasakéte vS. iSgirsta
(ketinimas) (poveikis)




Problemiskas elgesys

P & P
U U
L S
L H
x Atviri klausimai X% Sitdlymas
% Nuomoneés issakymas X% Informacijos teikimas

X% Aktyvus klausymasis X% ]sitikinimas
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Tolesni zingshiai
X Pakalbékite su kitais apie tai, kg suzinojote
X Atlikite uzduotis savo darbo knygoje
X Pasitikrinkite, kada vyks kitas uzsiémimas

X Jei reikia, kreipkités dél tolesnés pagalbos




Jkvépti kitus per jtraukties
mokymus ir diskusijas

i et [T

EUROPE




Bendri klausimai

Xk Stenkimés sukurti tokig aplinkg, kurioje Zmonés jaustysi saugus.

Suteikime Zzmonéms galimybe pasidalyti savo nuomone ir
uztikrinkime, kad tai darytume be smerkimo.

Xk Atsizvelkite j tai, kad kambaryje gali bati Zzmoniy, turinCiy
gyvenimiskos patirties Sia tema.

Xk KvieCiame uzduoti klausimus ir dalyvauti - tam pakelkite rankq.



Uzsiemimo tikslai

%

Apmqstyklte kq iki Siol aptareme, ir iSSukius, susijusius su
sSio mokymosi pritaikymu jisy organizacijoje

Jtraukties pagrindimas
Sudetingy pokalbiy valdymas

Kity jgalinimas pradéti savo kelione



Kaip savo kolegoms ir
vadovams pristatete
jtraukties poreikj?



Kokj poveikj atskirtis
daro darbo vietai ir
priezitiros kokybei?

Pagalvokite apie atvejj darbe, kai jUs
arba kas nors iS jusy pazjstamy

jautési atstumtas:
e Kokj poveikj tai turéjo jums
asmeniskai? T\

e Kaip tai paveiké darbo rezultatus?



Koks yra atskirties poveikis darbo vietoje
ir priezidiros kokybei?

Zmoneés

Zemesnis jsitraukimo lygis
Didesnis neatvykimo |
darbq skaicius
Darbuotojy islaikymo
problemos

Psichikos sveikatos
sutrikimai
Nepasitenkinimas darbu
Prasta moraliné savijauta
Prasti santykiai

Veiklos rezultatai

Mazesnis produktyvumas
Zala reputacijai

Pajamy praradimas
Prastesne kokybe
Nepasiekti tikslai
Mazesnis klienty
pasitenkinimas

Prastas sprendimy
priémimas



But i's nite masting you &

- Nice meeting you too

ltinis: Vodafone LGBT+ and Friends

Sa



Kodél svarbu buti jtraukiam?

Tai sukuria ,,psichologinj saugumg”

X Psichologinis saugumas:
 saugu rizikuoti nebijant represijy
« saugu pripazinti klaidas, uzduoti
klausimus, sidlyti idéjas

> Privalumai:
- darbuotojy islaikymas
- mingiy jvairove ir (arba) inovacijos
- didesnés pajamos
» suvokiamas kaip veiksmingesnis




Kodel zmones gali
atmesti jvairove ir
jtraukt)?




Atmetimo IT1 Moraliné panika
priezasciy
panSklnlmal L Dezinformacijos jtaka

" Priestarauja jy jsivaizdavimui apie

pasaulj




Kaip galime palaikyti / daryti
jitakg zmogui, kuris su mumis
hesutinka, hepriversdami jo
jaustis nutildytu?



Nesgiu, kad raslzmas
yra problema,

Vengiu
sunkiy klausimy.

Tapimas

antirasistu

Stengiuosi
jaustis patogiai.

Kalbu su kitais, kuria afrodo, - .
ir galvoja kaip as. Esummw R

S S OB 0

Geriausias
rezultatas: augimas

« Siekimas isjudinti zmogy IS
jo komforto zonos /
saliskumo ir jprocCiy

« ]| mokymosi erdve,
sumazinant baime ir gédag

 Galutinis tikslas - augimo
erdve

Schema pritaikyta pagal Andrew M. Ibrahim MD, MSc
pagal “Who Do | Want to Be During COVID-19” chart
(originalus autorius nezinomas), vadovaujantis Ibram X.
Kendi darby idéjomis



Veiksmas:

,Kai tu tai padarei...”
(konkretus elgesio pavyzdys)

Poveikis:

.Tai reiske, kad...”

(elgesio poveikis)

Darykite:

LAr ateityje galétuméte...”
(pasidlykite kitokj elgesio badq)

Kai kalbéjote ne su jaunu asmeniu,
O per ji

Dél to jie jautési taip, tarsi nebuty
jtraukti j sprendimo priémima, ir is
tikryjy dar labiau bijojo gydymo

Net jei nesate tikri, ar jie supranta,
pasikalbékite su jais, o ne su jy globéjuy,
ir paklauskite, ar jiems reikia
papildomos pagalbos, kad suprasty.




Charrette:

susitikimas, kuriame visos projekto
suinteresuotosios Salys bando iSspresti
konfliktus ir numatyti sprendimus.

SAM ROCKWELL

N —————— OF
BASED ON A TRUE STORY
APRIL 2019 (




1 etapas: Paklauskite zmoniy, kq, jy
manymu, apie juos mano kita grupé /
asmuo, kad pabréztuméte zalingqg
stereotipy ir prielaidy poveikj.

o
qu Iogqs I 2 etapas: Padekite moderuoti diskusijq,
e kurioje Zmonés gali pasidalyti savo
Chq rrette — nuomone pagarbiai ir atvirai, kad jaustysi
iISklausyti ir jvertinti.
metodas

3 etapas: Skatinkite asmenis rasti isskirtines
sritis, kuriose jie gali mokytis vieni iS kity ir

plésti savo zinias pasitelkdami smalsumaq ir
empatijq.

https://www.ted.com/talks/eve _peariman_how_to_lead_a_conversation_between_people_who_disagree



Grupes diskusija

Kiek pasitikite savimi, kad galétumeéte su
kolegomis aptarti misy nagrinétas temas?

Kokius issukius jzvelgete pritaikydami Sj
mokymasi savo organizacijoje?

Kaip manote, kokios papildomos paramos jums
reikety?
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Norédami gauti daugiau informacijos, Zr. renginio programg ir kitq informacijg
www.beatcancer.eu
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