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Uvod

Tijekom istraZivanja koje je provela organizacija Youth Cancer Europe postale su
ocite nejednakosti u istrazivanju i zdravstvenoj skrbi. Potreba za daljnjim znanjem i
razumijevanjem o jednakosti, raznolikosti i uklju¢enosti zdravstvenog osoblja bila je
zajedniCka tema medu ispitanicima u studiji, pri Eemu su mnogi ispitanici istaknuli
potrebu za veéim znanjem o personalizaciji skrbi na temelju potreba povezanih s
dobi, etnickom pripadnos¢u, seksualnom orijentacijom, rodnim identitetom, vjerom,
nacionalnosc¢u, jezikom i socioekonomskim statusom. Vazna tema bila je i poticanje
rasprava o tome kako su skrb za mentalno zdravlje i plodnost usko povezane sa
skrbi za mlade oboljele od raka. Istaknuto je i da pristupi istrazivanju trebaju biti
ukljuciviji kako bi se obuhvatila baza znanja o u€incima lije€enja raka na manje

zastupljene skupine, posebno u odnosu na spol i etni€ku pripadnost.

Ova radna knjiga osmisljena je kako bi vam pomogla u u¢enju koje ¢ete dobiti
tijekom vjezbanja te kako bi vam pruZila dodatne informacije i podrsku. To ée vam
omoguciti da ugradite razliite alate i tehnike u svoj pristup zdravstvenoj skrbi,
istraZivanju i zagovaranju pacijenata kako biste u konaénici poboljsali kvalitetu skrbi

za mlade oboljele od raka.

Kulturna svijest i kompetentnost
Kultura je sredisnji koncept u sociologiji i antropologiji.
Temeljno razumijevanje pocelo se razvijati u 19. stolje€u kroz rad kljuénih teoreti¢ara

moderne drustvene znanosti, kao $to su njemacki filozofi Karl Marx i Max Weber, te



francuski sociolog Emile Durkheim. Durkheim je, medu ostalim, uveo ideju
~kolektivne svijesti”, koju je definirao kao: ,Ukupna uvjerenja i osjecaji zajednicki

prosjeénim &lanovima istog drustva”. (1)

U novije vrijeme, na temelju njegova iskustva kao voditelja kadrovskog istrazivanja u

IBM-u, nizozemski socijalni psiholog Geert Hofstede definirao je kulturu kao:

~Kolektivno programiranje uma koje razlikuje ¢lanove jedne skupine ili kategorije

ljudi od drugih”. (2)

Kako se analiza kulture razvijala tijekom 20. stoljeca, tako su se etablirala podruéja
studija poput kulturnih studija i kulturne sociologije, pove€avajuéi znanje i
razumijevanje o tome kako se kulture razvijaju u odnosu na sustave moc¢i, drustvene

fenomene i suvremene procese poput globalizacije.

Kultura je nijansirani koncept. Rije€ je o povijesti, hrani, glazbi, plesu i drugim
izvedbenim umijetnostima, arhitekturi, nacionalnosti, jezi€nim i komunikacijskim
stilovima, pravilima odijevanja i stila odijevanja, vjeri i uvjerenjima, ritualima,
festivalima i proslavama, vrijednostima, moralu, stavovima, pravilima i ponasaniju,
tradiciji, obitelji i odnosima, obi¢ajima i praksama, disciplini, o€ekivanjima i tako

dalje.
Kulture su sloZene i nadilaze religiju, nacionalnost i folklor koji promatraju autsajderi.

Godine 1976. americki antropolog i interkulturalni istraziva¢ Edward Twitchell Hall Jr

(3) razvio je Icebergov model kulture. PredloZio je da se, ako kulturu zamisljamo kao
ledeni brijeg, samo 10 % sastoji od eksplicitnih, opipljivih i vidljivih elemenata ,iznad

vode”. Kako bi se u potpunosti razumjela kultura, potrebno je i€¢i dublje. Elementi

~ispod vode” odnose se na implicitne kulturne pojave kao sto su komunikacijski




stilovi i pravila ili pojmovi pravednosti i nepostenosti. Razumijevanje manje o¢itih i

vanjskih aspekata kulture zahtijeva vrijeme i trud.

Koncept kulture povezan je s identitetom jer kulturni identitet pruza vrlo vazan
element naseg osje€aja sebe i pripadnosti. Ipak, identitet je dinamican i
intersekcijski, pri €emu nas viSestruki i preklapajuéi elementi samoidentifikacije
definiraju kao pojedince, utje€u na nasa iskustva i mogu varirati u znacaju tijekom
nasih Zivota. Ta isprepletena iskustva mogu nas dovesti blize ili dalje od poloZaja

modi i privilegija tijekom naseg Zivota.

Takoder je vazno prepoznati da nitko nikada nije samo dio jedne kulture. Kultura je
viSedimenzionalna i pojedincima moze ponuditi alternativne ili dodatne oblike
identifikacije i pripadnosti. Razmislite o razli¢itim generacijama (npr. milenijalcima,
generaciji Z itd.), ljubiteljima odredene vrste glazbe (npr. metal, rap, goth itd.) i
konceptima kao sto su pop kultura, queer kultura, crnacka kultura i organizacijska
kultura. Ljudi mogu istodobno prihvacati razli¢ite aspekte razli€itih kultura, ovisno o

kontekstu, odgoju, utjecajima, osobnim preferencijama i tako dalje.

~Kultura skriva vise od onoga Sto otkriva i, zaéudo, $to skriva, najuéinkovitije se

skriva od vlastitih sudionika.” (4)

Kljuéna poruka ovog citata Edwarda T Halla je ideja da svjesnost pocinje sa
poznavanjem sebe, a ne u¢enjem o drugima. Da bismo razumijeli razli€ite kulture,
prvo moramo postici bolje razumijevanje vlastite kulture i stavova koji utje¢u na

nacin na koji filtriramo svijet oko nas.

~Neka kulturna svijest jest njihovo razumijevanje razlika izmedu njih samih i ljudi iz

drugih zemalja ili drugih sredina, posebno razlika u stavovima i vrijednostima.”



Ova definicija iz Collinsova rje€nika objedinjuje pojmove kulture i samosvijesti.
Samosvijest je temeljna polazna tocka jer bez razumijevanja vlastitih sustava
vrijednosti i perspektiva ne mozemo u potpunosti cijeniti stajaliSta drugih ljudi.
Samosvijest se takoder odnosi na razmisljanje o vlastitoj pristranosti i
predrasudama, pretpostavkama i o€ekivanjima koja mogu utjecati na neke od

stereotipnih i iskrivljenih ideja koje imamo o drugim skupinama i kulturama.

Kulturna pristranost definira se kao tumacenje informacija i situacija na temelju
parametara i standarda vlastite kulture. U svijetu koji je medusobno povezaniji nego
ikad prije, kulturna pristranost rasirena je u svakodnevnom Zivotu, ukljucujuci
poduzea i radna mjestaq, zdravstvenu skrb, obrazovanje, meduljudske odnose itd.
Kulturna pristranost moZze dovesti do povoljnijih ili nepovoljnijih prosudbi nego sto
moZemo dokazati ili opravdati. To se obi€éno dogada kada prosudujemo i stvaramo
pretpostavke o drugim kulturnim normama o ponasaniju, sto Ciniti a $to ne Ciniti,
gestama ruku, govoru tijela itd., kao i stavovima i ponasanjima u vezi s obitelji, dobi,

ljlubavlju, duZnostima i odgovornostima, radom, boles¢u, smréu itd.

Vazino je shvatiti da je kombinacija samoanalize i znanja o drugima snazna vjezba

koja nas moZe nauciti mnogo o nama samima i ostatku svijeta.
Priznavanje viastite privilegije

Privilegija je drustvena prednost ili pravo koje se s vremenom razvilo zbog povijesnih
nejednakosti. Povlastice su povezane s moci, $to pogoduje pojedincima iz
povlastenih skupina i daje im vece priznanje i utjecaj u svim okruzenjima, ukljucujuci

rad i zdravstvenu skrb.




Bijela privilegija (5) je jedan primijer privilegije, koju su iskusili bijelci kroz veéinu
zapadne hemisfere na Stetu skupina koje se ne identificiraju kao bijelci. Sto vise
privilegija imate, to viSe mo¢€i imate. Zbog sustavnih nejednakosti tijekom dugih
vremenskih razdoblja diljem svijeta ne moZete kontrolirati koli€inu privilegija koje
imate. Medutim, moZete je iskoristiti u najvec¢oj mogucoj mjeri kako biste poduprli

osobe u nepovoljnom poloZaju.

Vaino je cijeniti da je kulturna svijest povezana s razmatranjem razli€itih vrsta
pristranosti u igri u vaSem mozgu i prepoznavanjem razli€itih oblika privilegija u
vasem Zivotu. Kada razvijate svoju kulturnu poniznost, mozda Cete si htjeti postaviti
pitanja koja izazivaju kako priznajete i definirate tko ste i kako to utje€e na vase Sire

razumijevanje drugih.




Aktivnost 1 - Uzimanje u obzir uéinaka povlastica i pristranosti

Odvojite malo vremena i razmislite o odgovorima na sljedeca pitanja.

Bi li se vasi odgovori promijenili ako biste bili razli€¢itog spola, etnicke
pripadnosti, nacionalnosti, socioekonomskog statusa itd.

® Izgledaiju liizvuce li ljudi s moéi i utjecajem u vasem Zivotu poput vas
(npr. vas sef, vas stanodavac, vasi politicki vode)?

®  Smatra li se ijedan dio vaseg identiteta ,normom” te mi stoga daje
nezasluZenu privilegiju i prednost u odnosu na druge?

° Postoje li aspekti vadeg identiteta ili kulture koji su stigmatizirani,
stereotipizirani ili pretjerano pojednostavljeni i polarizirani? Zasto,
kako i od koga?

®  Jesu li ljudi zbunjeni ili iznenadeni vasom ulogom u organizaciji zbog
zadanih pretpostavki?

®  Postoje li aspekti vase tjelesne kondicije ili izgleda koji se smatraju vise
ili manje dopadljivima i poZeljnima od drugih?

® Trebate li razmisliti o svojoj osobnoj sigurnosti prije nego sto pokazete
svoga pertnera/partnericu ili obiteljsku naklonost u javnosti?

o MozZete li jednostavno pristupiti potpori i zdravstvenim uslugama koje
su vam potrebne bez brige o financijskom ucinku?

®  Moizete li nositi odjecu koju odaberete bez straha od reakcija ili

ponasanja drugih?



Povijest, gospodarstvo i geopolitika dodaju dubinu i sloZzenost kulturnoj svijesti jer se
oni ugraduju u internalizirane kategorizacije svijeta. Kolonijalna povijest, prosli i
nedavni ratovi, migracije, globalizacija, medunarodni poslovi i uspon masovnih
medija i drustvenih mreZa doprinijeli su oblikovanju svijeta u kojem Zivimo i utjecali
na to kako percipiramo ljude iz drugih kultura i odnosimo se prema njima. To
uklju€uje pristranost, pogresno prikazivanje, pogresne predodzbe i o¢ekivanja koja
utje€u na nacin na koji se mogu razmatrati skupine iz odredenih zemljopisnih regija i

kultura.

Drustvene i zdravstvene nejednakosti

Nejednakosti u zdravstvenoj skrbi i Sirem drustvu velik su Eimbenik koji pridonosi
kvaliteti skrbi koju pacijent prima tijekom lije€enja. U ovom ¢e se odjeljku iznijeti
neke informacije o nejednakostima diljem Europe. Ovo nije iscrpan popis, ve€ samo

sazetak koji €e vam pomo¢i da utvrdite podrucja o kojima biste Zeljeli saznati vise.
Pravne nejednakosti

Pravna zastita za razli€ite skupine uvelike se razlikuje diljem Europe. Karta u
nastavku prikazuje ljestvicu Rainbow Map i indeks za 49 europskih zemalja u
pogledu njihovih pravnih i politickih praksi za LGBTI osobe, od 0 do 100 %. Kako
bismo izradili poredak nasih zemalja, ILGA-Europe ispitala je zakone i politike u 49
zemalja koristeci 74 kriterija, podijeljena u sedam tematskih kategorija: jednakost i
nediskriminacija; obitelj; zlo€in iz mrZnje i govor mrinje; pravno priznavanje roda;
interseksualni tjelesni integritet; prostor za djelovanje civilnog drustva; i azil. Zemlje s
vis§im ocjenama (zelene) imaju nize razine nejednakosti za LGBTQ+ osobe, a one s

nizim ocjenama (crvene) zemlje su s vise prepreka ili nejednakosti.



Ve¢ osmu godinu zaredom Malta zauzima prvo mjesto na karti Rainbow Europe, s
rezultatom od 89 %. Belgija sa 76 bodova sada zauzima drugo mjesto s porastom od
Cetiri boda zbog uklju€ivanja rodnog identiteta i spolnih obiljezja kao otezavajucih
¢imbenika u kazneni zakon te zemlje. Danska je tre€a pala¢a s ocjenom 76 s
porastom od dva boda zbog novog akcijskog plana za ravnopravnost, koji uklju¢uje
posebne mjere za seksualnu orijentaciju i rodni identitet, ali ne uklju€uje projekte o

spolnim obiljezjima.
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Tri zemlje na drugom kraju ljestvice Rainbow Europe su Azerbajdzan (2 %), Turska (4
%) i Armenija (9 %), $to je potpuno isto kao i posljednje tri godine. Medu njima, samo
je Armenija povecala indeksnu to¢ku nakon §to je ukinula zabranu davanja krvi od
muskaraca koji imaju spolne odnose s muskarcima. Spanjolska, Island, Finska,
Moldavija, Svicarska i Hrvatska zemlje su s najveéim skokom rezultata. Spanjolska je
uvela sveobuhvatan zakon kojim se regulira pravno priznavanje roda na temelju
samoodredenja, zabranjuje genitalno sakaéenje interseksualnih maloljetnika,
zabranjuju takozvane prakse ,konverzije” i zabranjuje diskriminacija na temelju
seksualne orijentacije, rodnog identiteta i spolnih obiljezZja. Island je donio akcijski
plan za ravnopravnost, ukljuc€io rodni identitet i spolna obiljeZja u svoj zakon o
ravnopravnosti te dodao zastitu spolnih obiljeZja u kazneni zakon. Moldavija je
izmijenila i svoj zakon o ravnopravnosti i kazneni zakon kako bi uklju€ila seksualnu
orijentaciju i rodni identitet. Finska je donijela Transzakon kojim se ureduje LGR na
temelju samoodredenja. Na snagu je stupilo Svicarsko zakonodavstvo o braénoj
jednakosti, koje je isto tako dalo pravo na zajedni¢ko posvajanje i medicinski
potpomognuto osjemenijivanje istospolnih parova. U Hrvatskoj istospolni parovi
sada mogu podnijeti zahtjev za zajedni€ko posvojenje i posvojenje drugog roditelja

nakon sudske odluke.

Za viSe informacija o ILGA-Europe i za istraZivanje ras¢lambe po pojedinim

zemljama pogledajte ovdje:

www.rainbowmap.ilga-europe.org
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https://rainbow-europe.org/#8666/0/0

Drustvene nejednakosti

Visedimenzionalni okvir EU-a za praenje nejednakosti interaktivni je alat za
pracenje, mapiranje, pra¢enje i usporedbu nejednakosti diliem EU-a. Alat je izraden
kao dio istraZivackog projekta za razvoj strukturiranog okvira pokazatelja za
pracenje i analizu nejednakosti u EU-u. Okvir obuhvaéa 10 klju€nih Zivotnih podrugja,
od znanjaq, zdravlja i materijalne dobrobiti do kulture i okoli$nih uvjeta. Svaki od njih
moZe se detaljnije istraZiti i mapirati diljem EU-a kako bi se usporedili trendovi i
ishodi u razli€itim zemljama. Karta u nastavku prikazuje postotak stanovnistva koje
vjeruje da njihova zemlja nije mjesto gdje se prema Zenama postupa s postovanjem
i dostojanstvom. Zemlje tamnije plave boje zemlje su u kojima veéi postotak
stanovniStva smatra da se prema Zenama ne postupa s dostojanstvomii
postovanjem, a 2023. Rumunjska i Portugal bile su zemlje u kojima je najveci
postotak stanovniStva smatrao da se prema Zenama ne postupa s postovanjem i

dostojanstvom.

Ova druga karta naglasava percepciju stanovnistva o sigurnosti i kvaliteti Zivota
imigrantskog stanovnistva. Hrvatska i Madarska bile su 2023. zemlje u kojima je
najveci postotak stanovnistva utvrdio da njihova zemlja nije dobro mjesto za Zivot

imigrantskog stanovnistva.

Dodatne informacije o kartama nejednakosti i profilima zemalja u okviru EU-a za

pracenje viSedimenzionalne nejednakosti dostupne su ovdje: Pocetna stranica 7?

Visedimenzionalni okvir EU-d za praéenje nejednakosti (europa.eu)
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Percentage of population believing that women are not treated with respect and dignity in this country

Countries

Austria
Belgium
Bulgaria
Croatia
Cyprus
Denmark
Estonia
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Ireland
Italy
Latvia

Lithuania

Luxembourg
Malta
FPoland
Portugal
Romania
Slovakia
Slovenia

0286 021 016 013 005

Spain
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Percentage of population believing that the area where they live is not a good place to live for immigrants

Countries

Austria
Belgium
Bulgaria
Croatia
Cyprus
Denmark
Estonia
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Ireland
Italy
Latvia

Lithuania

Luxembourg
Malta
Poland
Fortugal
Romania
Slovakia
Slovenia

0.68 05 0.3 0.21 014 007 Spain
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Zdravstvene nejednakosti

Europski registar nejednakosti u podrucju raka vodeca je inicijativa Europskog Plana
za Borbu Protiv Raka. Pruza pouzdane podatke o prevenciji raka i skrbi za oboljele od
raka kako bi se utvrdili trendovi, razlike i nejednakosti medu drzavama ¢lanicamai
regijama. Na karti u nastavku prikazan je postotak lijekova koji se upotrebljavaju u
pedijatrijskih bolesnika oboljelih od raka u dobi od 0 do 18 godina dostupnih u
svakoj zemlji, od 68 lijekova za koje je u ispitivanju koje su proveli Vassal i dr., 2021.
(6) utvrdeno da su kljuéni. Nijansa boje odnosi se na rangiranje podataka prema
rasponu podataka za svaki pokazatelj u pet kategorija. Zemlje obojene najsvjetlijom
nijansom bile su medu 20 % najuspjesnijih zemalja u pogledu postotka lijekova koji
se upotrebljavaju u pedijatrijskih pacijenata oboljelih od raka u smislu nejednakosti

u pogledu raka. Siva boja ozna¢ava da podaci nisu dostupni za tu zemlju.

Europski registar nejednakosti u podrucju raka omogucuje i istraZivanje po
zemljama kako bi se bolje razumijele zdravstvene nejednakosti povezane s rakom u
vasoj regiji. Da biste istrazili dalje, idite ovdje: Europski registar nejednakosti u

podruéju raka (ECIR) 7 ECIR — Europski registar nejednakosti u podruéju raka

(europq.eul
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https://cancer-inequalities.jrc.ec.europa.eu/
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A lighter shade indicates
better performance
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[l Dsta not availabls

Percentage
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Ukljuéiva i pristupaéna komunikacija

Uklju€iva komunikacija znadi dijeljenje informacija na nacine koje svatko moze lako
razumijeti i kojima moze lako pristupiti te je vazna kako bi se osiguralo da vise ljudi
moze pristupiti, probaviti i razumjeti relevantne informacije o svojoj skrbi. Uklju€iva
komunikacija obuhvaéa sve oblike komunikacije, uklju€¢ujuci: verbalnu
komunikaciju, neverbalnu komunikaciju, pisanu komunikaciju i
signalizacija/informacije. Dostupne informacije mehanizam su kojim se osigurava
uklju€iva komunikacija. Na primjer, pri komunikaciji s mladim pacijentima posebnu
pozornost treba posvetiti jeziku i detaljima koji se koriste kako bi se osiguralo da se
sve informacije daju na nacin koji oni mogu razumjeti. Alternativno, dostupna
komunikacija mogla bi biti titlovi videosadrzaja za one koji mozda nemaju pristup
zvuénicima/slusalicama na raéunalu i/ili za osobe s osteéenjem sluha. lako pri
razmatranju pristupaénosti €esto razmisljamo o invaliditetu, uklju€iva i pristupa¢na
komunikacija koristi svima i smanjuje rizik od nesporazuma koji mogu biti vrlo Stetni

u zdravstvenom okruzenju.

Nacin na koji ljudi u razli¢itim kulturama komuniciraju ogromna je i slozena tema, a
komunikacije. IstraZivanje i iskustvo u ovom prostoru pomogli su razviti spektar koji
pozicionira izravne i neizravne komunikacijske stilove na svakom kraju. Razli€iti ljudi

mogu biti bilo gdje na kontinuumu, ovisno o kulturi (i osobnim osobinama).
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Izravno Neizravno
RijeCi su nedvosmislene. Nema potrebe sve govoriti
Zadatak je jasan. rijeCima.
Iskrenost se cijeni. Odrzava se grupna harmonija.

Diplomacija je cijenjena.

Kulture neizravne komunikacije vjerojatno €e se oslanjati na neizgovorene elemente
komunikacije kao $to je govor tijela kako bi se izbjegli otvoreni sukobi i javni izazovi.
U nekoliko azijskih zemalja, posebno onih pod utjecajem konfucijanizma i budizma
poput Kine i Japana, zastita grupne harmonije je vrlo vazna. Ovdje previadava
neizravha komunikacija: pomaze u o€uvanju stabilnosti i daje ljudima osjeca;j
smisla, svrhe i povezanosti. Neizravna komunikacija ima tendenciju korelacije s
formalnostima, koje zauzvrat jacaju hijerarhiju, strukturu i osje€¢aj mjesta i o€uvanja
za sve, hranedi se idejom grupne harmonije. U kulturama neizravne komunikacije

postoji mnogo stroZi osje¢aj o tome Sto moZete i ne mozZete reéi, te kako i kome.

S druge strane, u zemljama kao $to su Finska i Nizozemska prednost se daje izravnoj
komunikaciji kako bi se odnosi razvijali jasno€om. Ljudi su obi€éno manje usmjereni
na stabilnost i skloniji izazovima i promjenama. Te kulture obi€no pridaju manju
vaznost formalnostima za koje se smatra da su povezane sa statusom ili
hijerarhijom. Oni su obi€no egalitaristi€ke kulture i drustva te cijene slobode i prava

pojedinaca na izrazavanje.

Ovisno o tome kako se razli€iti komunikacijski stilovi pozicioniraju duz spektra, ljudi iz

odredenih kultura mogu percipirati kolege kao previse izravne ili nepromisljene, ili
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previSe dvosmislene i uvane. Vazno je shvatiti da ¢e ve€ina kultura sjediti negdje u
sredini kontinuuma. Na primjer, Britanci mogu biti izravni, ali Eesto mogu uokviriti i
izgovoriti svoje poruke na nacine koji se mogu osjecati manje konfrontacijskim, a
viSe pristojnim i diplomatskim. U britanskoj kulturi postoje elementi izravne i

neizravne komunikacije.

Nacin na koiji kultura komunicira pruza veliki uvid u nacin na koji njezini ljudi
razmisljaju, a zauzvrat rade i posluju. Ve€inu vremena komunikacija nadilazi

izgovorene rije€i, a poruke se prenose glasom, govorom tijela i drugim tragovima.
Najbolji savjeti za povecanije pristupaénosti i uklju€ivosti vase komunikacije:
Budite autenticni.

Umjetnost inkluzivnog komunikatora znagi biti autenti¢an, orginalan i iskren. Obiéno
je o€ito kada je osoba ,lazna” ili ne govori istinu. Nesvjesna pristranost takoder moze
igrati faktor u nacinu na koji ljudi komuniciraju s drugima i kako to moZze dovesti do
uklju€ivanija ili isklju€ivanja. Govor tijela moze doprinijeti naSem osjecaju
uklju€enosti ili isklju¢enosti. Razmislite o vlastitom govoru tijela u odredeno doba
dana (osobito kada ste zauzeti), kako to moze utjecati na druge i kako biste mogli
biti aktivniji.

Priznaj svoje pogreske.

Biti u stanju pokazati ranjivost u zdravstvenom okruzenju €esto je vrlo tesko za
mnoge ljude, ali biti inkluzivniji u komunikaciji kada se napravi iskrena pogreska ili
se nesto ucini krivo [ loSe, ne pokusavaijte to sakriti. Nitko nije struénjak u svemu i
nemaiju svi sve odgovore. Ljudi imaju vecu vjerojatnost da ¢e odgovoriti na pozitivan
nacin kada priznamo nase pogreske, umjesto da ih pokusavamo sakriti ili prikriti, a

zatim biti otkriveni. Isto se moZe primijeniti kada postoji nedostatak razumijevanja o
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situaciji ili scenariju. TraZzenje jasnoce ili dodatnog objasnjenja nije slabost ili
nedostatak asertivnosti, ve¢ snaga. Pitajuci ,,Oprostite, ne razumijem — mozete li mi
reci Sto to znaci?” pokazujete spremnost da naucite i razjasnite situaciju. To je
posebno vazno kad je rije¢ o uklju€ivosti i raznolikosti. Postoji toliko mnogo
karakteristika i razli€itih prozivljenih iskustava, Sanse su, pogreske ¢e se dogoditi, a
mi ne¢emo znati sve. Svijet, jezik i terminologija stalno se mijenjaju, stoga uvijek
pokusajte ostati otvoreni, biti spremni na ispravljanje i postavljati pitanja kako biste

stekli jasno€u i u€ili iz pogresaka.
Budite samoreflektirajuci.

Cesto mogu postojati trenuci kao §to su ,koji nisu dobro ispali” ili ,koji se nisu pojavili
na naéin na koji su namijenjeni”. Namjera djelovanja ne opravdava u€inak ako se
netko osjeca isklju€enim. Najbolji je odgovor shvatiti pogresku, ispricati se zbog
prouzro¢enog ucinka i u€initi sve §to je u njihovoj moci kako bi se situacija ispravila i

kako se osoba u buduénosti ne bi ponovno osje€ala isklju¢enom.
Budite fleksibilni.

Neki ljudi najbolje reagiraju na pri¢e, drugi s €¢injenicama i dokazima. Razmislite o
tome da mozete biti fleksibilni u svojim komunikacijskim stilovima kako bi najbolje
odgovarali potrebama publike, a ne vlastitim Zeljama. Na primjer, netko u vasem
timu moze najbolje raditi kada mu se daju vrlo jasne i izravne upute jer su vrlo
metodi¢ne i moZda ne rade dobro s nejasnim konceptima, no drugi mozda
preferiraju slobodu da budu kreativni i pruzaju rjeSenja. Razmislite o tome kako
razonoditi razli€ite pojedince unutar tima. To je vazno i u radu s mladima, neki mladi
ljudi moZda ¢e htjeti sve informacije odjednom kako bi mogli donijeti informiranu
odluku, a drugi ¢e radije imati zapisane informacije kako bi mogli imati vremena

razmisliti o tome. Otvoreni razgovori s mladima o tome kako Zele da im pruzate
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informacije tijekom cijelog razdoblja njihove skrbi mogu pomo¢i u osiguravanju

uc€inkovite komunikacije.
Razmislite o njihovim potrebama.

Cesto mozemo zaglaviti u istom obrascu komunikacije. Dijeljenje detalja dijagnoze
ponekad se moze osjecati kao poznati scenarij, $to znaci da zaboravljamo da je to
mozda peti put da smo tog dana izgoveorili te rijeci, ali to bi mogao biti prvi put da ih
vas pacijent ¢uje. Ovdje odvoijite vrijeme za vrednovanje pozitivhog utjecaja
empatije. Odvojite vrijeme i razmislite o tome kako moZete olaksati razgovor.

Trebaju li informacije na nekom drugom jeziku?

Bi li imali koristi od slika ili dijagrama za razumijevanje operacije? Slike €¢esto mogu
pomoci u objasnjavanju teskih koncepata mladima i mogu posluziti kao potpora

razgovorima za osobe kojima je potrebna podrska u drustvenoj komunikaciji.

Vaino je imati na umu i da ne morate imati sve odgovore. Ako niste sigurni sto bi
pomoglo osobi s kojom komunicirate, razmislite o tome da ih pitate i vidite kako
biste mogli zadovoljiti njihove potrebe. Poticanje strpljenja i stvaranje poticajne

atmosfere ovdje je zaista vrijedno.
Pritisnite pauzu.

Ako dode do pogresne komunikacije, pauzirajte i ponovno procijenite situaciju.
Vecina ljudi radi u svojim mozgovima koji brzo razmisljaju veéinu vremena, osobito
kada su zauzeti, pod stresom ili pod vremenskim pritiskom. Izgradnja vremena za
razmisljanje i promisljanje moZe vam pomoci da nauéite iz interakcije s kolegama,
pacijentima i obitelji kako biste osigurali kontinuirano poboljSanje svojih vjestina

uklju€ivanja.
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Aktivnost 2: Putovnica za ukljuéivanje

Prilikom razgovora vazno je da mozemo to¢no procijeniti i razumijeti necije
potrebe. Sljede€i upiti mogu vam pomoci da oblikujete svoj razgovor kada
razgovarate s pacijentima, kolegama ili bilo kim drugim kome je potrebna
vasa podrska. Zapisivanjem tih odgovora i osiguravanjem prosljedivanja
informacija (uz dopustenje) pojedinac se ne mora ponavljati svaki put
kad se kre¢e po organizaciji.

° Recite mi o stvarima koje utje€u na vase svakodnevno iskustvo? Sto

najvise utje€e na vas?

® Koje prilagodbe mogu uciniti kako bih vam pomogao da se najvise
ukljugite u svoje iskustvo/ulogu?

® Znate li Sto je najbolje za vas, pa vas molimo da podijelite neke ideje o
tome kako mogu izmijeniti svoj pristup kako bi zadovoljio vase potrebe?

® Razumijemo da kada se stvari dogode, ili s ljudima do kojih nam je stalo,
to moze utjecati na nasa iskustva. Podijelite sve detalje s kojima vam je
ugodno, a koji bi nam omogucili da bolje razumijemo ljude oko vas.

® Zelite li vise informacija o potpori za zdravlje i dobrobit?

° Koji je vas preferirani stil komunikacije? Npr. licem u lice, telefonski
pozivi, e-posta, tekst

®  Postoji li neki nacin na koji biste radije primali nove informacije? Npr.

osobno, pisano izvjes¢e, natuknice
®  Koliko €esto Zelite biti azurirani kada se stvari promijene? | kako?

® Imallijos nesto Sto bi bilo korisno za mene znati kako bi se osiguralo da
ste u moguénosti imati najbolje mogucée iskustvo?
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Aktivno osporavanje diskriminacije

Pojam promatra¢ ¢esto se koristi kao neutralan pojam za opisivanje osobe koja je
svjedok ¢esto neugodne situacije, sto moze ukljucivati zlostavljanje, uznemiravanje i
diskriminaciju. Ovaj odjeljak pomo¢i ée vam da razumijete razliku izmedu pasivnog i
aktivhog saveznika, vaznost prelaska iz pasivhog saveznika u aktivhog saveznika,
kao i vrhunske savjete o tome kako postati aktivan saveznik i stvoriti istinski

inkluzivno okruzenje.

Aktivni promatrac je osoba koja intervenira kako bi osporila diskriminirajuc¢e
ponasanje. Pasivni promatra¢ moze biti osoba koja vjeruje u €injenje ispravne stvari,
ali ne poziva one koji su u krivu. Biti aktivni promatraé ¢esto zahtijeva puno

hrabrosti, ali najvazniji dio je da se djelovanje uvijek poduzima.

Biti promatrac je kada je manje vjerojatno da €e pojedinac ponuditi pomo¢é nekome
u potrebi kada su prisutni drugi. Ljudi se mogu osje€ati neugodno ili ne Zele pomo¢i

iz razli¢itih razloga koji mogu ukljucivati:

¢ Drustveni utjecaj [ identitet — misljenje da ako nitko drugi ne radi nista, Zrtva
mozda ne treba pomoé, ne Zeli pomoé ili ne zasluzuje pomoé [ ne pripada.

¢ inhibicija publike - strah od sramote i isticanje time $to ste prvi reagirali.
Osoba mozZda ne Zeli uzrokovati scenu ili se isticati.

e Strah od negativnih posljedica — osjecaj opasnosti od posljedica ili osjecaj
nesigurnog djelovanja.

o Sirenje odgovornosti — uvjerenje da ¢e se netko drugi nositi sa situacijom.

e Pogresne pretpostavke — ponekad ljudi pogresno vjeruju da drugi uglavnhom

imaju misljenje koje se razlikuje od njihova.
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Kada pojedinci ne progovore kada vide problematiéno ponasanje, pretpostavljaju
da postoji konsenzus da je to ponasanje uobi&ajeno ifili prihvatljivo. Dakle, postoji
odgovornost na onima u vecini, pozvati na negativne akcije i ponasanja sa zdravim,
pozitivhim ponasanjem, kako bi se zaustavilo problematiéno ponasanje koje se

smatra prihvatljivim.
Aktivni promatra¢i mogu:

¢ Primijetiti dogadaj — svjedogiti situaciji i prikazanom negativhom ponasaniju.

e Tumacditi ga kao problem - ne pretpostavljaju da je problem rijeSen ili
podcjenjuju njegovu vaznost.

e Osjecati se odgovornima za postupanje sa zrtvom - suosjecaju sa Zzrtvom i
shvaéaju da nemijeSanje znaci neizravno sudjelovanje.

e Posjedovati potrebne vjestine za djelovanje — imaju hrabrosti i povjerenja u

sSVoju sposobnost intervencije.

Prelazak s pasivnog promatraca na aktivhog promatra¢a moze zahtijevati vrijeme,
hrabrost, znanje, kao i specificnu obuku o temama kao $to su hrabri razgovori i
psiholoska sigurnost. Ispod su neki od najboljih savjeta koji ¢e vam pomo¢€i da

prijedete s pasivhog promatra¢a na aktivhog promatraca.

Zaustavite se/napravite stanku - odvojite malo vremena za procjenu situacije i
razmislite o najprikladnijem nacinu djelovanja. Biti aktivni promatra¢ ne znadi
nanijeti Stetu sebi. To znaci procjenjivanje situacije i odlu¢ivanje o razumnom smjeru

djelovanja kako bi se zastitili svi uklju€eni.
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Prepoznajte moguce situacije — biti svjestan okoline i prepoznati kada bi situacija
mogla eskalirati u Stetu. To moze ukljucivati situacije u kojima se nekoga
uznemirava, maltretira ili mu se prijeti. Ako nije mogucée djelovati u ovom trenutku,
nakon toga provijerite sa pogodenim pojedincem i ponudite stalnu podrsku i sljedeéi

nacin djelovanja.

Utjecite na promjene - ako je to fizicki/ psiholoski sigurno, odluéno osporite
ponasanje govorom tijela, izrazima lica i/ili rijeéima cijelo vrijeme uzimajuéi u obzir
sigurnost svih u situaciji. Mogla bi biti ideja ,pozivati” pocinitelja i zapoceti razgovor
o tome zasto je ponasanje neprimjereno, a ne ,pozivati” na radnje koje mogu

uzrokovati sukob.

Skrenite pozornost — To moze biti manje izravan pristup. Skrenuti pozornost na
nesto drugo, prekinuti pocinitelja i/ili promijeniti razgovor. Moze pomoéi zrtvi da se

izvu€e iz opasnosti. To je osobito u€inkovito u slu€¢ajevima mikroagresije.

Biljezite — kada svjedo€ite neuklju¢ivom ponasanju, vodite biljeSke o situaciji ili, u
ozbiljnijim sluéajevima, snimite situaciju pomoéu snimaca glasa ifili videozapisa na
mobilnom telefonu kako biste ponudili popratne dokaze. Uvijek pitajte pogodenog

pojedinca $to bi Zeljeli u€initi s dokumentacijom prije daljnjeg djelovanija.
Potvrdite iskustvo — ako osoba podijeli svoje iskustvo nanosenja Stete, aktivno

slusajte pokazujuéi empatiju, priznajuci svoje iskustvo te nudeci potporu i resurse.

Potrazite pomoé - Uznemiravanije i/ili diskriminacija ponekad zahtijevaju ozbiljniju
intervenciju. Ako je to ocito, potrazite pomo¢ od nekog drugog, prijavite
neprihvatljivo ponasanje i otkrijte probleme koristeci formalne postupke i

razgovarajuci s HR-om.
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Ponudite potporu - to moZze ukljuéivati provjeru stanja pogodenog pojedincaq,
ponudu da s njim prosetate do sigurne lokacije ili jednostavno davanje do znanja da

ste tu za njega i da ga Zelite nastaviti podupirati nakon situacije.

Daljnje obrazovanje i potpora — potrazite programe osposobljavanja i materijale za
u€enje kako biste saznali vise o tome kako postati u€inkovit aktivni promatrac.
Takoder potrazZite mehanizme podrske za sebe nakon intervencije. Istrazite knjige
poput The Bystander Effect Catherine Sanderson ili The Upstander: How to Change
the World by Standing Up When Others Don't (Kako promijeniti svijet zauzimanjem
dok drugi to ne &ine), Rose Brock. Ako Zelite ugiti gledajuéi i sluajuéi, mozda éete
htjeti istraZiti dokumentarne filmove kao §to su The Hunting Ground (2015.),
dokumentarni film koji istrazuje epidemiju seksualnog zlostavljanja na sveuciliSnim
kampusima u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i naglasava vaznost aktivnih
promatraéa u spre€avaniju i reagiranju na te incidente, ili The Kindness Diaries
(2017.), dokumentarna serija koja prati putovanje ovjeka koji putuje svijetom na
motociklu, oslanjajuéi se samo na ljubaznost stranaca. Serija naglasava moé
individualnih €inova ljubaznosti i vaZznost aktivhog promatra¢a u svakodnevnom

Zivotu.

Tehnike za osporavanje diskriminiraju¢eg jezika i ponasanja

Postoji nekoliko tehnika za osporavanje uvredljivog jezika, morat ¢ete odabrati
pristup koji najbolje odgovara vama i situaciji. Razmislite o ishodu koji Zelite postici:
Je li to postavljanje asertivhe granice oko onoga $to je prihvatljivo ili je to dovodenje

nekoga u prostor za u¢enje gdje ga moZete educirati?

28



Postoji mali postotak ljudi koji su otvoreno

rasisticki/ seksisti¢ki/ homofobni/transfobni itd. i neée promijeniti svoje misljenje. Cilj
ove skupine je dati im posljedice za ono §to su rekli. Na primjer, re€i nesto jasno i
odlu¢no poput “ono §to ste upravo rekli je rasisti¢ko i uvredljivo. Molim te, nemoj to
viSe govoriti oko mene.” Ako nastave koristiti diskriminatoran i uvredljiv jezik i
odbijaju priznati svoje ponasanje, onda recite: "Nastavljate biti rasisti nakon sto sam
vas zamolio da to ne ucinite. Odlazim sada’, i oti¢i. Ono §to ste upravo ucinili daje im
jasne posljedice za njihova djela. Ako bi svi u drustvu to €inili dosljedno s ljudima koji
otvoreno mrze, onda bi saznali da 1) njihova misljenja ne smiju biti podijeljena u

javnosti i nadamo se 2) zasto je takvo ponasanje primjer slué¢aja.

Daleko veéa skupina su ljudi koji govore ili €ine diskriminatorne stvari, koriste
uvredljive rijeci ili pojmove, ali se ne bi smatrali diskriminatornima. Zapravo, kad bi
ih se smatralo rasistima, vjerojatno bi se osje€ali posramljeno, §to znaéi da postaju
obrambeni i otporni na promjene. Cilj ove grupe je odvesti ih u prostor u kojem se
osjecaju sposobnima prihvatiti da su u krivu i obvezati se da ée to promijeniti. Cesto

ne shvaéaju zasto je to §to govore diskriminatorno.
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Tehnikal

Kada kazu nesto uvredljivo, mogli biste reéi "hej, ta rije¢ [ fraza vise nije u redu
za koristiti jer je stvarno bolna za (XXX) ljudi”. Kljug je reéi to na ljubazan nagin
i biti spreman za njih da imaju reakciju.

Mogli bi re€i "oh, OK, nisam to shvatio..." ili bi se mogli braniti ili ogor¢€iti. Ako to
ucine, ostanite mirni i suosje€ajni i povezite ih s njima, npr. “ako vas netko
nazove imenom koje vam se nije svidjelo, ne biste li ih Zeljeli pitati da
prestanu to raditi?”

Pokusajte ukljuciti svoju empatiju. Obi€no, najbolji nac¢in da to uéinite je da to
poveiZete s njihovim iskustvom. Stoga je korisno primijeniti pristup ,Sto ako ste
u ovoj situaciji...” ili ako ih poznajete i mozete ga izravno povezati s njihovim
osobnim iskustvom ili obitelji koji mogu biti jo§ snazniji, npr. ,kako biste se
osjecali kad biste nam kao djeci morali objasniti Sto u€initi da nas policija ne
upuca?” Nazalost, mnogi ljudi ne osjecaju lako suosje¢anje prema ljudima

koje ne poznaiju, pa ih morate dovesti do toga putem onoga §to im je vazno.

Tehnika 2

1.

Kada kazu nesto rasisti¢ko (npr. “Ne mislim da je rasa izgovor za siromastvo,
sve §to zajednica XX treba uginiti je podiéi se kao i mi*), mogli biste pitati “oh
stvarno, zasto to mislite?”

Nastavite postavljati mirna, otvorena pitanja kako biste kopali malo dublje.
To bi im trebalo pomoc¢i da rade i kroz vlastite misaone procese i vide da
ponavljaju uvredljive stereotipe koji nisu utemeljeni ni na €¢emu, ili ih barem

dovode u manje sigurno stanje uma gdje su otvoreni za druge ideje.
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4. Tada biste mogli reéi: U redu, u skladu s tim (renomirani izvor koji ste dobili
na telefonu ili statisti¢ki podatak koji ste zapamtili) XX zajednica zaraduje 20
% manje od svojih YY kolega na istom poslu - to se ne ¢ini fer?” lli ,bilo je
nepravedno i prema nama, a znam da nham je to bilo bolno. Dakle, ne Zelite

da drugi ljudi ne moraju prolaziti kroz istu borbu samo da bi preZivjeli?

Ako Zelite saznati viSe, istraZite ,tehnike asertivhe komunikacije” i ,nenasilne
komunikacije” (poznate i kao NVC) na internetu. Postoji mnogo razli¢itih tehnika i

videozapisa s primjerima toga na djelu.

Kako da odgovorim ako me netko izaziva?

MoZe biti uznemirujuée kad vam kaZu da je ono $to ste rekli uvredljivo, pogotovo ako
osje¢ate da vase namjere nisu bile zlonamjerne. Medutim, morate ga preoblikovati
kao priliku za uéenje i promjenu. Zivimo u drustvu u kojem se rasisticki, homofobni,
transfobni, sposobni, seksisti¢ki i drugi diskriminirajuci jezik, ideje i stereotipi mogu
smatrati normom i lako ih je koristiti bez razmisljanja. Kljuéno je biti otvoren za
propitivanje svojih pretpostavki, svoje uvjerenje u te stereotipe i biti u stanju
promijeniti svoje ponasanje. Ako ste izazvani koristenjem odredenog izraza ili

stereotipa, najbolji nacin reagiranja je:

e Pauza. Slusajte Sto druga osoba govori.

e Ispricavam se zbog onoga $to si rekla. Ako niste sigurni $to vas je uznemirilo u
vezi s onim $to ste rekli, smireno pitajte drugu osobu moze li to objasniti. Ako
to ne mogu ili ne Zele, zabiljezZite da biste to kasnije istrazili.

e Razmislite o situaciji, a zatim promijenite svoje ponasanje.

e IstraZite Sire oko teme kako biste prosirili svoje razumijevanje.
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Vaznost zagovaranja za mlade i njihove obitelji

Toliko je vazno da pacijenti budu u sredistu njihove skrbi, posebno kad je zauzeta,
ponekad mozZzemo zaboraviti da zdravstvena skrb moze biti zastrasujuce i
zbunjuju¢e mjesto za pacijente i nas je posao ne samo da im pomognemo da se

poboljsaju ako mogu, ve¢ i da im osiguramo §to vecu potporu i sigurnost.

Briga usmjerena na pacijenta pristup je koji uklju€uje pacijente u viastite odluke o
zdravstvenoj skrbi i pridaje iznimnu vaznost njihovu dostojanstvu, autonomiji i
postovanju. Dok skrb usmjerena na lije€nika daje prednost misljenjima i odlukama
zdravstvenog djelatnika u odnosu na Zelje i odluke pacijenta. Vjestine i pristupi
povezani s pristupom usmjerenim na pacijenta u kojem su empatija, autonomija i
oshaZivanje pacijenata u sredistu povezani su s ve¢om kvalitetom skrbi i boljim

ishodima (7).

Jedan od naéina da osigurate da svoje mlade pacijente usmjeravate u njihovu
zdravstvenu skrb jest da ih osnazite kako bi se osje€ali sigurnima u postavljanje
pitanja i dali vam do znanja kada ne razumiju ili im je potrebno vise informacija. To

mozete uciniti na sljedeée nacdine:

1. Samo slusajte — pre€esto se usredotocujemo na to da nas pacijent saslusa,
ali je takoder vazno odvojiti vrijeme za njihovo slusanje. Kada odvojimo
vrijeme da uistinu €ujemo perspektivu druge osobe, to moze biti vrlo
osnazujuce.

2. Prijatelji — ponekad zdravstvena skrb moze biti zastrasujuée mjesto za mlade,
posebno kada su u interakciji gotovo isklju€ivo s odraslima. Imati priliku

razgovarati s drugima koji su bliZi njihovoj dobi o razli€itim aspektima njihova
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iskustva doista im moze pomoci da razumiju vise o tome $to se dogada i o
moguénostima .

3. Podignite mlado osoblje — opet u mnogim drustvima vodi nas o€ekivanje da
starija osoba u sobi mora biti struénjak, ali osnazivanjem mladeg osoblja i
davanjem prostora za preuzimanje vodstva i razvoj mladim pacijentima
pokazujete da je to mjesto na kojem ih se moZe Cuti.

4. Budite skromni — mozZe biti vrlo tesko priznati kada grijeSimo i €esto to mogu
biti stvari koje stru€njaci vrlo nerado €ine. Posebno kad je rije€ o ukljucivanju,
mnogo toga moZemo naugiti od mladih i pacijenata, ali da bismo to ucinili
moramo biti iskreni prema sebi i drugima kad nesto ne znamo.

5. Dajte mladima mjesto za stolom - uklju¢ivanjem mladih u zagovaranje
pacijenata i forume za pacijente moze se osigurati da pruzanje usluga i
istraZivanje zaista zadovoljavaju potrebe mladih pacijenata. Imaju toliko

vrijednoga za dati ako im damo mjesto za stolom.

Uloga roditelja zna€ajno se promijenila tijekom godina. Ranije je odgovornost za
brigu €évrsto stajala uz Zene, danas titula roditelja nije strogo rezervirana za one s
bioloskim vezama. Pojedinci postaju roditelji na razli¢ite nacine, uklju€ujuéi i ne
isklju€ivo posvojenje, brak ili udomljavanje. Uloga roditelja je zajednic¢ka podrska
svim €lanovima obitelji. Prilikom stvaranja organizacije koja je pogodna za obitelj,
treba uzeti u obzir mnogo vise od samo konkurentnih politika za maj€instvo ili
ocinstvo. Danas su dokazi koji podupiru emocionalnu i fizi€ku dobrobit roditelja
dobro dokumentirani i neosporni. Organizacije shvaéaju da bi se, ako ne mogu
pruZiti dobru potporu tijekom tog razdoblja, mogle staviti u polozaj negativhog
utjecaja na skrb o mladoj osobi i obitelji. Uzmite si vremena da razumijete potrebe

roditelja odvojeno od potreba mlade osobe kako biste bili sigurni da ste u
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mogucénosti pruziti oboje. Ali zapamtite, €ak i ako je vas pacijent mlad, to je njihova
briga za koju ste prvenstveno odgovorni, tako da bi trebali imati doprinos u tome uz

potporu svojih roditelja.

Pojmovnik uklju€ivog jezika

Ukljucivi jezik tema je velike rasprave, ali nazalost ukljucivi jezik nije op&eprihvaéen.
Jezik koji radi za neke grupe mozda nece raditi za druge, pa ¢ak i unutar grupe jezik
koji jedna osoba preferira ne moZze raditi za drugu osobu u istoj grupi. To je posebno
sloZeno kada je rije€ o komunikaciji na drugom jeziku ili razmatranju prijevoda na
viSe jezika. U nastavku su neke smjernice o odredenim rije¢ima i frazama u nizu
razli€itih jezika, ali najvazniji pristup pri razmatranju vaseg jezika je da se uvijek
odnosite na pojedinca s kojim govorite i koristite rijeci s kojima im je najugodnije.
Ponekad bi takoder moglo biti korisno razmotriti upotrebu svakodnevnog jezika, a

ne akademske terminologije kada se govori s nekim &iji materinji jezik nije engleski.

Invaliditet
Jezik na temu invaliditeta znatno se razlikuje diljem Europe. Postoje dva modela koji

objadnjavaju kako razmisljamo o invaliditetu. Medicinski model vidi invaliditet kao
bolest ili nesto Sto treba popraviti ili pomoci. Za mnoge se moze osjetiti da ova;j
model pretpostavlja da je problem s osobom s invaliditetom. Socijalni model
invaliditeta to preoblikuje i drustvo vidi kao prepreku, a u tom modelu problem je
vanjski svijet — s osobom s invaliditetom nema nista loSe. Ako izgradimo sustave,
zgrade, radna mjesta itd. imajuéi na umu ukljuéenost, invaliditet osobe ne bi utjecao
(ili bi manje utjecao) na njezin angazman u razli¢itim okruzenjima. Medutim, u
zdravstvu nije tako jednostavno, postoje mnoga stanja koja se mogu lijeciti do te

mjere da ne moraju imati dugoro€ne ucinke na pojedinca, rak je izvrstan primjer
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toga. U engleskom jeziku medicinski model invaliditeta uglavnom koristi pristup
jezika koji stavlja osobu na prvo mjesto, npr. osoba s invaliditetom, dok drustveni
model invaliditeta (koji éesto preferiraju zagovornici prava osoba s invaliditetom)
uglavnom koristi pristup jezika koji stavlja identitet na prvo mjesto, npr. invalidna
osoba. Dok se u nekim europskim jezicima, kao $to je francuski, prvi jezik identiteta

smatra najukljucivijim pristupom, npr. une personne en situation de hendikep.

Za neke osobe prvi jezik moze biti od pomoci jer pomaze vidjeti da invaliditet nije
cijela suma osobe, samo dio onoga tko su oni, dok za druge identitet na prvom
mjestu moze biti od najvec¢e pomodi jer prepoznaje njihov invaliditet kao vazan
aspekt njihovog identiteta. To nije tako jednostavno kao §to je netko u pravu, a netko
je u krivu, ovisi o situaciji, stanju i pojedincu. Na primjer, ne biste rekli da je netko
.0soba oboljela od raka”, rekli biste da je ,osoba koja Zivi s rakom”, no mozda ¢Cete
pronaci osobe koje upotrebljavaju izraz ,autisticha osoba” kao preferiranu

alternativu izrazu ,,osoba s autizmmom”.

Pri razmatranju prevodenja jezika povezanog s invaliditetom to predstavlja jos jedno
sloZeno pitanje jer €esto izravni prijevodi mogu dovesti do slu¢ajnog neuklju¢ivog
jezika. Na primjer, najéesce koristena rije€ za invaliditet na ruskom jeziku je
~MHBanuaHoctk”. To bi izravno prevedeno na engleski znacilo ,, hendikepirani”, $to bi
se na engleskom jeziku smatralo uvredljivim na¢inom upucéivanja na invaliditet. To
je posljedica nacina na koji se razvila rije¢ ,hendikepirani”. PredlaZe se da se rije¢
razvila iz zakonodavnog akta donesenog 1504. kako bi se legaliziralo prosjacenje za
veterane s invaliditetom jer se smatralo da ne€e modi raditi posao, a to se nazivalo
~cap in hand”, odakle potje¢e pojam ,hendikep”. Dakle, na engleskom jeziku ova

rije€ ima negativnu konotaciju i omalovazavajuéi je na€in da se odnosi na

35



invaliditet, ali na ruskom jeziku nema tu povijest i samo je rije€ koja je uvedena iz

drugog jezika da se odnosi na invaliditet i potpuno je prihvatljiva kao pojam.

Pri razmatranju jezika u vezi s invaliditetom u Europi uzmite u obzir sljedece:

Ne govori

OSOBA KOJA KORISTI INVALIDSKA KOLICA
PRIKOVAN(A) ZA INVALIDSKA KOLICA
OSOBA U INVALIDSKIM KOLICIMA
NMPMKOBAH KM MHBATTMOHA KOJINYKA

ZRTVA RAKA

VICTIME D'UN CANCER
KREBSOPFER

VICTIMA A CANCERULUI
YKEPTBA HA PAK

MENTALNO BOLESTAN
UNE OSOBA MALADE MENTALE
PSICHISCH KRANK (Psihi& Krank)
BOLNAV MINTAL

MCUXUYHO BOJEH

Invalid

ADAPTE AUX HANDICAPES
DIE BEHINDERTEN

CEI CU HANDICAP
WHBANVOHW XOPA

Sto reéi

KORISNIK INVALIDSKIH KOLICA

OSOBA U INVALIDSKIM KOLICIMA
KORISNIK INVALIDSKIH KOLICA
MON3BATEJT HA MHBANTMOHA KOMNAYKA
Survivor raka [ osoba koja Zivi sa rakom
ili nakon raka

SURVIVANT DU CANCER / PERSONNE
VIVANT AVEC OU APRES UN CANCER
KREBSUBERLEBENDER / PERSON, DIE MIT
ODER NACH KREBS LEBT

SUPRAVIETUITOR DE CANCER [ PERSOANA
CARE TRAIESTE CU SAU DINCOLO DE
CANCER

OLIENAN OT PAK [ YENOBEK, >XMBYLUU C
PAKOM WM MOCHE HEIO

OSOBA DOZIVLJAVA MENTALNU BOLEST
UNE OSOBA AVEC DES TROUBLES DE
SANTE MENTALE

OSOBA, UBIJETI EINER PSICHISCHEN
ERKRANKUNG LEIDET

PERSOANA CARE SE CONFRUNTA CU O
BOALA PSIHICA

NMWUE,  CTPAOAO
3ABONABAHE

Osoba s invaliditetom
SANS BARRIERE, SANS OBSTACLE
MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN
PERSOANE CU DIZABILITATI
XOPA C YBPEXOAHNA

OoT  TNCUXNYHO
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Etni€ka pripadnost/rasa

Kao i mnoge druge teme, jezik oko etni¢ke pripadnosti i rase vrlo je razlicit diljem
Europe. U po€etku moZzemo poceti s razumijevanjem razlike izmedu pojmova
etnicke pripadnosti i rase, jer se Cesto koriste naizmjeniéno na engleskom jeziku, ali
imaju malo razli€ita znacenja. Pojaom rasa danas se smatra grupnim pojmom za
ljude sa zajedni¢kim fizi€kim karakteristikama i zajedni¢kim znacajkama u
podrijetlu, kulturi i povijesti, kao Sto su boja koZe i tip kose. Pojam etni¢ka pripadnost
odnosi se na skupine koje dijele drustveno, kulturno, jezi€no podrijetlo i tradiciju.
Medutim, oboje su drustveni konstrukti koji se koriste za kategorizaciju ljudi u
populacijskim skupinama. Postoji razina genetske varijacije u ljudskom genomu,
povijesno su neke od tih varijacija pripisane razli€itim dijelovima svijeta, ali zbog
ogromne koli€¢ine ljudskog kretanja tijekom dugog vremenskog razdoblja sada je
nemoguce otkriti rasu na genetskoj osnovi. Unato¢ tome, koncept rase jos uvijek
oblikuje ljudsko iskustvo na bolje i na gore. Rasna pristranost temelj je
diskriminacije, iskljuc¢enosti i nasilja, a to moze dramati¢no promijeniti iskustva

razli¢itih skupina kada se bave zdravstvenom skrbi.

U razumijevanju etnicke pripadnosti i rase, kljuéno je priznati da su oboje drustveni
konstrukti, a ne temeljeni na genetici. Ljudi dijele 99% svoje DNK, s manjim
varijacijama koje se ne slazu s rasnim kategorijama. IstraZivanja u genomici
otkrivaju da genetska raznolikost unutar takozvanih rasnih skupina ¢esto
nadmasuje onu izmedu njih, dovodedi u pitanje pojam razli€itih bioloskih rasa. Time
se naglasava da rasu i etni¢ku pripadnost viSe oblikuju povijesni i drustveni utjecaiji,
posebno kolonijalizam, koji je produZio diskriminaciju i povezao nejednakost. Ovi

konstrukti znacajno utjecu na zdravstvena iskustva, naglasavajuci potrebu da se
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ljludska raznolikost promatra kroz le€u temeljenu na drustvenom kontekstu, a ne

zastarjelim bioloskim pretpostavkama.

Jezik oko rase i etni¢ke pripadnosti dramati¢no se razlikuje na temelju mnogih
razli¢itin ¢imbenika kao §to su kulturni, vjerski, povijesni i kolonijalni konteksti. Cak i
kad uzmemo u obzir rije¢ ,rasa”, iako je rije€ o savrseno prihvatljivom izrazu na
engleskom jeziku, on je nestao iz rje€nika u mnogim europskim zemljama nakon
Drugog svjetskog rata. U studiji Laure Fihrer iz 2021. (8) utvrdeno je da se u
Norveskoj pojam etni€ka manjina gotovo isklju€ivo upotrebljava za nebijele skupine,
dok je rije€ etni€ka pripadnost povezana s nacionalnim podrijetlom. Unato¢ tome,
rezultati njezine studije pokazali su da se etnic¢ka pripadnost prvenstveno koristila za
oznacavanje boje kozZe, sudionici su predlozZili da kada su mislili na rije€ imigrant,
mislili su na ljude koji su tamnoputi ili nisu iz Europe. lako se rije¢ jednostavno odnosi
na nekoga tko je roden izvan zemlje i preselio se u tu zemlju. Sudionici koji su imali
crnu ili smedu koZu opisali su mikroagresije oko svoje rase i etni¢ke pripadnosti kao
uobiajene, na primjer da su komplimentirani svojim jezi€nim sposobnostima jer je
pretpostavka da netko s tamnijom koZzom ne moze biti roden u Norveskoj ili te€no
govoriti norveski. Ovaj nedostatak komfora oko jezika koji se odnosi na rasu i etni¢ku

pripadnost nije izoliran u Norveskoj i zajedni¢kim iskustvom diljem Europe.

Na mnogim jezicima smijernice su izbjegavanje upotrebe rijeci rasa u korist rije€i
etnicka pripadnost, €esto zato Sto je izravni prijevod rijeci ,race” Eesto rije¢ ,breed”
koja ima ocite negativne konotacije. Osim toga, pokusaijte koristiti pridjeve umjesto
imenica pri opisivanju etnicke pripadnosti. Kada se razmatra terminologija koja se
odnosi na odredene rasne identitete i etnicke skupine, rije€i na jednom jeziku mogu
se smatrati uvredljivima kada ih €ita ili €uje netko tko ne govori taj jezik. Na primjer,

pojam ,crnac” Siroko je shvaéen kao uvredljiv pojam za crnu zajednicu koji se
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povijesno i nedavno koristio kao pojam zlostavljanja, a da je upuéivanje na nekoga
kao ,crnca” ukljucivije i prikladnije. Ipak, muska Spanjolska rije¢ za crno je ,negro”,
8to moze izazvati odredenu zbunjenost za one koji nisu govornici Spanjolskog jezika.
Isto tako, to¢no ista rije¢ moze imati vrlo razli¢ite konotacije medu zemljaoma, na
primjer rije¢ ,Tigan” upotrebljava se u Rumunjskoj kao uvredljiv pojam i prevodi se
na ,Gypsy” na engleskom jeziku, ali ista rije¢ u ruskom ,LieiraH” prihvatljiv je opisni

pojam za osobe koje putuju ili nomadsku bastinu.

lako tema moze biti teSka, razgovori oko rase i etnicke pripadnosti moraju razviti
dublje razumijevanje ispravne terminologije, bez povjerenja za poletak razgovora

razumijevanje oko jezika nikada se nece razviti.

Pri razmatranju jezika oko rase i etni€ke pripadnosti u Europi razmotrite sljedece:

Ne &initi Ciniti
Upotrijebiti etnicku pripadnost kao Koristite etni¢ku pripadnost kao
imenicu, npr. crnac pridjev, npr. crna osoba
Une coloré-e Une personne noire
Etnicka manjina Manjinska etnic¢ka skupina
Groupe racial, minorité visible Groupe racisé
Minoria ethnica grupo étnico minorizado

Seksualna orijentacija i rodni identitet

Kada se raspravlja o jeziku u vezi sa seksualnom orijentacijom i rodnim identitetom,

glavni izvor rasprave je rodno neutralan jezik. Ovdje nastojite izbjeéi pozivanje na
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bilo koji odredeni spol/rod, ukloniti rodne pretpostavke s vaseg jezika i ponuditi

alternativu bez roda koja uklju€uje sve rodove.

Povijesno gledano, upotreba muskog jezika kao zadanog vrlo je €esta diljem Europe,
na primjer, ako ste u sobi punoj Zenaq, ali postoji jedan muskarac, obratit ete se
grupi pomoc¢u muskog oblika. Ipak, krajem dvadesetog stolje¢a poceli smo vidjeti
odmak od muske zadane postavke i porast alternativa Zenskom jeziku u skladu s
porastom rodnog aktivizmna i prava glasa. Nedavno se pomak prema rodnoj
neutralnosti izvan muskog/zenskog binarnog sustava po&eo poveéavati, a mnoge
zajednice unutar i izvan LGBTQ+ zajednice nastoje pronaéi rodno neutralan jezik
kako bi bolje opisale svoje iskustvo. Medutim, to je postalo sporna tema u mnogim
zemljama, pri Eemu se mnogi u mladoj generaciji zalazu za neutralan oblik, za
razliku od muskog ili Zenskog. Medutim, u mnogim europskim jezicima rodno
neutralne alternative smatraju se neformalnijima i postoji ve€i otpor prema onima s
tradicionalnijim pristupima jeziku. Priroda jezika je da se razvija tijekom vremena, te
se promjene podudaraju s promjenama u kulturi, migracijama i mnogim drugim
¢imbenicima. Nedavno je doslo do velike promjene u jeziku oko seksualne
orijentacije i rodnog identiteta u kratkom vremenu, ostavljaju¢i mnoge zbunjene i
nervozne o tome $to reci, ali kao i svaki aspekt inkluzivnog jezika, jedini na¢in da
dobijete vise samopouzdanja o tome $to reci je da se uklju€ite u razgovor i naucite
vise.

Kad je rije€ o istraZivanju rodne neutralnosti na jeziku, europski jezici dijele se u tri

glavne kategorije. Rodni jezici, prirodni rodni jezici i gramaticki rodni jezici.

Na rodno neutralnim jezicima rodno neutralne rije€i obi¢no su vrlo lako dostupne. U
prirodnim rodnim jezicima rije€i postoje, ali se obi€¢no odnose na skupinu, na primjer

zamijenicu ,oni”. U gramati¢ki rodnim jezicima sve imenice su ili muske ili Zenske i
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Cesto je tradicionalno koristiti muski oblik imenica i zamjenica kada se odnose na
muskarce i Zene kolektivno. Kada pokusavate ugraditi rodnu neutralnost, postoiji niz
razliitih metoda, ali to €esto uklju€uje uvodenje nove rijeci ili novog pravopisa. Na
primjer, zamijeniti kraj —o ili —a slovom x ili e kako bi se stvorila nova rije€. Drugi su
uveli koriStenje kose crte kako bi imali i Zenski i muski pravopis kako bi stvorili
neutralnu rije€. Ne postoji univerzalan pristup rodnoj neutralnosti u gramaticki
rodnim jezicima, ali $to vise ljudi razgovara o toj temi, lakSe €e biti pronaci rjeSenje

koje funkcionira.

e T s,
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Jezici bez roda

Prirodni rodni jezici

Gramaticki rodni jezici

Jezici su bili tamo gdje
nema gramati¢kog
roda i nema
pronominalnog rodaq,
Sto znaci da je ve€ina
rije€i ve€ neutralna. Jos
uvijek mogu postojati
neke rodno uvjetovane
imenice, ali Cesto su to
utjecaji iz drugih jezika.
Npr. gruzijska neutralna
zamjenica ,Tétététaire”

(je)

estonski
finski
madarski
gruzijski

Erzya

Ako su osobne imenice
uglavnom rodno
neutralne i postoje
osobne zamjenice
specificne za svaki spol,
Sto znacdi da €esto
rodno neutralan jezik
znaci prenamjenu
postojecih rije€i u novi
kontekst.

npr. engleska
zamijenica ,they” ili

danska zamjenica ,de”

danski
engleski

Svedski
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Gdje svaka imenica ima
gramaticki spol, a spol
osobnih zamjenica
obi¢no odgovara
referentnoj imenici. To
znaci da su potrebne
nove rijeci kako bi se
omogucila rodna
neutralnost, §to znaci
da je postupak mnogo
sporiji.

npr. el/la candidato/a
ili

kandidat (zamijeniti

candidato)

njemacki
francuski
bugarski
poljski
ceski

ukrajinski



Jezik koji se odnosi na seksualnu orijentaciju takoder se znatno razvio u posljednjih
20 - 30 godina, sto je u skladu s dekriminalizacijom homoseksualnosti krajem 20.
stolje€a. S obzirom na to da se 80 % zakona o dekriminalizaciji mijenja u razdoblju
od 1972. do 2005. lako se razina kulturne i drustvene prihva¢enosti dramatiéno
razlikuje diljem Europe, razgovori o uklju€ivanju LGBTQ+ osoba postaju sve ¢eséi i
vazniji. Vazno je ne izbjegavati ozna¢avanje pojedinaca, ve¢ im omogugiti da vam
pruze jezik i vokabular koji su im najuéestaliji i najvazniji. Stovie, ako vam taj jezik
nije poznat, pokusajte to ne vidjeti kao nesto za Sto treba biti skepti¢an ili odbacivati,

vec kao priliku za u€enje novog vokabulara.

N

: \ \f\ r { X
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Kada razmisljate o tome kako mozZete uginiti jezik inkluzivnijim za LGBTQ+ zajednicu,

razmislite o sljedeéem:

Ne ¢ini
Nemojte upotrebljavati rodne pojmove
ako su dostupni neutralni pojmovi ili
stvarati pretpostavke.
Majka [ otac [ suprug [ Zena [ sin [ kéi
Mére [ Pére [ Mari [ Epouse [ Fils [ Fille
Mate [ Tévs [ Virs [ Sieva [ Déls [ Meita

Izbjegavajte koriStenje muske kao

zadane.

Policeman
Policier
Policists

Nemojte se usredotogiti samo na
biologiju:

Roden kao muskarac i ima ozljedu
testisa

Né en tant que male et a une blessure
aux testicules

Dzimis virietis ar séklinieku traumu

Cini
Koristite neutralne pojmove gdje je to
moguce i pitajte koje jezike ljudi
preferiraju.
Roditelj/partner/dijete
Parent/e [ Partenaire [ Enfant
Vecdks [ Partneris [ Bérns

Upotrijebite izraze za grupiranje ako
neutralni pojmovi nisu dostupni.
Police officer

Officier de police

Likuma darbinieks

Upotrijebite jezik identiteta koji vam
osobe nude:

Identificira se nebinarni s ozljedom
testisa

Identifie une présentation non binaire
avec une lésion testiculaire

Identificé nebinaru prezentaciju ar
séklinieku bojajumu Identificé
nebindru prezentdciju ar séklinieku

bojajumu
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Daljnji resursi za uéenje

From Prejudice to Progress: Equity, Diversity & Inclusion dogadaj u Rumunijskoj (na
engleskom)

https:/ /www.youtube.com/watch?v=FX02Scuo44s&list=PLitnOttC-M8wyewTcOQK6
UehyvcW237G4&index=3

Europska mreza miadih koji su preZivjeli rak objavljuje svoj prvi dokument o politici
(na engleskom)

https:/ /[www.youtube.com/watch?v=gzWmPgDBMQY&list=PLithOttC-M8wyewTcO
K6UehyvcW237ZG4&index=9

Preporuke za pravednu, raznoliku i ukljuéivu skrb protiv raka (na hrvatskom)

https://www.youthcancereurope.org/the-european-network-of-youth-cancer-sur

er—care—in—europe[

Karte nejednakosti i profili zemalja u okviru EU-a za praéenje viSedimenzionalne

nejednakosti:

Europski registar nejednakosti u podrucju raka

https:/ /cancer-inequalities.jrc.ec.europa.eu

RjeSavanje problema nejednakosti u skrbi za oboljele od raka u Europskoj uniji
https://ih I 2024 /01/IHE-REPORT-2024 _1 f

“Kako” dizajna inkluzivne politike | Svjetska banka (na engleskom)

https:/ /blogs.worldbank.org/en/education/how-inclusive-policy-design

Rod

Klimakterij i radno mjesto

https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/menopauza i radno mjesto/
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https://www.youtube.com/watch?v=FXO2Scuo44s&list=PLitnOttC-M8wyewTcOQK6UehyvcW23ZG4&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=FXO2Scuo44s&list=PLitnOttC-M8wyewTcOQK6UehyvcW23ZG4&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=gzWmPgDBMQY&list=PLitnOttC-M8wyewTcOQK6UehyvcW23ZG4&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=gzWmPgDBMQY&list=PLitnOttC-M8wyewTcOQK6UehyvcW23ZG4&index=9
https://www.youthcancereurope.org/the-european-network-of-youth-cancer-survivors-launches-its-recommendations-for-equitable-diverse-and-inclusive-cancer-care-in-europe/
https://www.youthcancereurope.org/the-european-network-of-youth-cancer-survivors-launches-its-recommendations-for-equitable-diverse-and-inclusive-cancer-care-in-europe/
https://www.youthcancereurope.org/the-european-network-of-youth-cancer-survivors-launches-its-recommendations-for-equitable-diverse-and-inclusive-cancer-care-in-europe/
https://composite-indicators.jrc.ec.europa.eu/multidimensional-inequality
https://cancer-inequalities.jrc.ec.europa.eu/
https://ihe.se/app/uploads/2024/01/IHE-REPORT-2024_1_.pdf
https://blogs.worldbank.org/en/education/how-inclusive-policy-design
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/menopause-and-the-workplace/

Govoreci o uklju€ivanju u podcastu... Menopauza na poslu

https:/ /open.spotify.com/episode/090tsDolLnj8YSDuUh7XbXG

Kako poslodavci mogu stvoriti sigurnija radna mjesta za zene

https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/help-women-feel-safe-in-the-wake-o

f—sarah—everards—murder[

Invaliditet

Razumijevanje invaliditeta uporabom teorije Zlicice

https:/ /www.inclusiveemplovers.co.uk/blog/understanding-disability-using-spoon

—theory[

Stigma koja stoji iza otkrivanja invaliditeta na radnom mjestu

ties-at-work/

.Ne izgledate kao osoba s invaliditetom” i druge ,zabavne” stvari koje €ujete kao

osoba s invaliditetom

n-things-you-hear-as-a-disabled-person/

Pojmovnik neuroraznolikosti

https:/ /www.inclusiveempl r k/bl neurodiversity-al r

Razgovor o uklju€ivanju u podcastu... Invaliditet na radnom mjestu

https:/ /open.spotify.com/episode/46Q09U8vNIVIEMU9XVPFFh

Razgovor o uklju€ivanju u podcastu... Neuroraznolikost na radnom mjestu

https: n tif m i 737IkNHoOPpwVVINnubP79
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https://open.spotify.com/episode/09OtsDoILnj8Y8Duh7XbXG
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/help-women-feel-safe-in-the-wake-of-sarah-everards-murder/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/help-women-feel-safe-in-the-wake-of-sarah-everards-murder/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/understanding-disability-using-spoon-theory/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/understanding-disability-using-spoon-theory/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/the-stigma-behind-disclosing-disabilities-at-work/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/the-stigma-behind-disclosing-disabilities-at-work/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/the-stigma-behind-disclosing-disabilities-at-work/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/you-dont-look-disabled-and-other-fun-things-you-hear-as-a-disabled-person/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/you-dont-look-disabled-and-other-fun-things-you-hear-as-a-disabled-person/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/neurodiversity-glossary/
https://open.spotify.com/episode/46QO9U8vn1vT6MU9XvpFFh
https://open.spotify.com/episode/46QO9U8vn1vT6MU9XvpFFh
https://open.spotify.com/episode/737IkNHqOPpwVv1nu5P79p

Nejednakost u skrbi za oboljele od raka | The Lancet Oncology

https:/ /www.youtube.com/watch?v=bIKTcNvI17/RI

Etniéka pripadnost/rasa

Kako pokazati solidarnost s crnim Zenama na radnom mjestu

https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/how-to-show-solidarity-to-black-wo
men-in-the-workplace/

Razgovor o uklju€ivanju u podcastu... Rasa i drustvena mobilnost
https://open.spotify.com/episode/7siS4CNg6pUlJcO9D88sf0

Zaklada za rasnu ravnopravnost — Rak te crne i manjinske etnicke zajednice
https:/ [raceequalityfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2022/10 /REF-Better-He

alth-471-1.pdfNema puno zastupljenosti ljudi iz crnackih i azijskih zajednica koji

priéaju svoju pri¢u o raku - Leanne Pero (video na engleskom)

https:/ /www.voutube.com/watch?v=hTgDrHoKLgqg&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU
25zNOH2UQKI&index=6

"Rasno zlostavljanje koje sam primila bilo je uzasno” - Leanne Pero iz Black Women
Risinga (video na engleskom)

https:/ /www t m/watch?v=8r k689hmYk&list=PLitnOttC-M8za6qaN6p3TR
U25zZNOH2UQKI&index=9&t=5s

"Kulturalni mitovi u odredenim zajednicama €ine putovanje raka 10 puta gorim” -
Leanne Pero (video na engleskom)

https://www.youtube.com/watch?v=G9IxhZ1djrc&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25
zZNOH2UQKI&index=10

LGBTQ+ osobe

Postati roditelj LGBTQ+ osobe — druga majka ili samo ,mama” je u redu -

-maother-or-just-mum-is-fine/
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https://www.youtube.com/watch?v=bIKTcNv17RI
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/how-to-show-solidarity-to-black-women-in-the-workplace/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/how-to-show-solidarity-to-black-women-in-the-workplace/
https://open.spotify.com/episode/7siS4CNg6pUlJcO9D88sf0
https://raceequalityfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2022/10/REF-Better-Health-471-1.pdf
https://raceequalityfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2022/10/REF-Better-Health-471-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=hTgDrHoKLgg&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=hTgDrHoKLgg&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=8r_k689hmYk&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=9&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=8r_k689hmYk&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=9&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=G9IxhZ1djrc&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=G9IxhZ1djrc&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=10
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/becoming-an-lgbtq-parent-the-other-mother-or-just-mum-is-fine/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/becoming-an-lgbtq-parent-the-other-mother-or-just-mum-is-fine/

Pet nacina kako postati bolji transrodni saveznik

sgender-ally[

Razgovor o uklju€ivanju u podcastu ... Potpora LGBTQ+ kolegama

https:/ /open.spotify.com/episode/6JGMoANsXy6LgGxhcfHV3I

"l od 7 €lanova LGBT+ zajednice u Ujedinjenom Kraljevstvu izbjegava zdravstvenu
skrb iz straha od diskriminacije” - Brad Gudger (Video na engleskom)

https://www.youtube.com/watch?v=BaukVzoGfPO&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU
25zNOH2UQKI&index=11

Religija i vjera

Kako razumijeti i slaviti vjeru na radnom mjestu

faith-right-now/

Razumijevanje uklju€ivanja hidzaba na radnom mjestu

Razgovor o uklju€ivanju u podcastu ... Religija, vjera i vjera na djelu

https:/ [open.spotify.com/episode/7790J63MZj6441zQt3cfIC

Rak mladih i plodnost u Europi - pacijent o pacijentu intervju s Emi i Andreom (video

na engleskom)

Imigrantske i migrantske zajednice

Sto je Medunarodni dan migranata? Sve $to trebate znati
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/what-is-International-migrants-day-e

verything-you-need-to-know/

Natalijina priéa Izvodenje pacijenata iz Ukrajine (Video na engleskom)
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https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/five-ways-to-becoming-a-better-transgender-ally/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/five-ways-to-becoming-a-better-transgender-ally/
https://open.spotify.com/episode/6JGmoANsXy6LgGxhcfHV3l
https://www.youtube.com/watch?v=BaukVzoGfP0&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=BaukVzoGfP0&list=PLitnOttC-M8za6gN6p3TRU25zNOH2UQKI&index=11
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/why-employers-need-to-think-about-faith-right-now/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/why-employers-need-to-think-about-faith-right-now/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/hijab-inclusion-in-the-workplace/
https://open.spotify.com/episode/77qoJ63MZj6441zQt3cf1C
https://www.youtube.com/watch?v=sqNNW5q84jk&list=PLitnOttC-M8zP6lV_hXrIxzA72oZlCpRl
https://www.youtube.com/watch?v=sqNNW5q84jk&list=PLitnOttC-M8zP6lV_hXrIxzA72oZlCpRl
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/what-is-international-migrants-day-everything-you-need-to-know/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/what-is-international-migrants-day-everything-you-need-to-know/

https://www.youtube.com/watch?v=6UGYNG]jINks
Anna & Inessa priéa Lijeéenje u Ukrajini (Video na engleskom)

https:/ /www.voutube.com/watch?v=z0i40OVu4EQOs

Financijski i drustveno-gospodarski status

Dva koraka prema socioekonomskoj uklju¢enosti
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/why-social-mobility-is-of-ten-overled

ed/

Mentalno zdravlje i dobrobit

Najbolji savjeti za poboljSanje mentalnog zdravlja

-tips-for-improving-your-mental-

Razgovor o uklju¢ivanju u podcastu... Razgovarajmo o mentalnom zdravlju
https://open.spotify.com/episode/6P92XV5YfbvqlcZGYGN5V3

YCE-ova zastupnica pacijenata Nicola Unterecker govori na konferenciji povodom
Svjetskog dana mentalnog zdravlja 2023. (video na engleskom)

https:/ /www.youtube.com/watch?v=IggB9EO3EJQ

YCE u politickom dijalogu o mentalnom zdravlju s povjerenikom EU za zdravstvo
(video na engleskom)

https:/ /www.youtube.com/watch?v=0ZNMnoy6 _wY

Panel diskusija: O¢uvanje plodnosti kod miladih ljudi s rakom WCC 2022, Zeneva
(video na engleskom)

Roditelji i skrbnici

Potpora zaposlenim roditeljima: uravnoteZenje promijenijivih potreba s

organizacijskim prioritetima
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https://www.youtube.com/watch?v=6UGYNGjlNks
https://www.youtube.com/watch?v=zOi4OVu4E0s
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/why-social-mobility-is-often-overlooked/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/why-social-mobility-is-often-overlooked/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/top-tips-for-improving-your-mental-health/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/top-tips-for-improving-your-mental-health/
https://open.spotify.com/episode/6P92XV5Yf5vq1cZGYGn5V3
https://www.youtube.com/watch?v=IqqB9EO3EJQ
https://www.youtube.com/watch?v=oZNMnoy6_wY
https://www.youtube.com/watch?v=PZ1JYf3Uz-U

g—chcmgeing—needs—with—organisotioncl—priorities[

Razgovor o uklju€ivanju u podcastu... Roditelji i skrbnici na poslu

https://open.spotify.com/episode/4LiGzlguBzTRNOIST{E3r
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https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/supporting-working-parents-balancing-changing-needs-with-organisational-priorities/
https://www.inclusiveemployers.co.uk/blog/supporting-working-parents-balancing-changing-needs-with-organisational-priorities/
https://open.spotify.com/episode/4LiGGz1guBzTRn0l8TjE3r

Razumijevanje nejednakosti

kulturna osvuestenost u
skrbi za oboljele od raka

Eu:ifﬁwa“([R In n? lu g i veer
WSURVIVORS  STPOYSTS




Odrzavanje kucé¢anstva

Zalozimo se za stvaranje okruzenja u kojem se ljudi osje¢aju sigurnima za
sudjelovanje.

% Dajte ljudima prostor da podijele svoje misljenje, osiguravajuci da to
cinimo bez osudivanja

x Budite pazljivi da u prostoriji mogu biti ljudi s prozivljenim iskustvom ove
teme.

XK Pitanja i sudjelovanje su dobrodosli — podignite ruku.



Ciljevi sesija

X Razumijevanje vaznosti i temelja kulturne svijesti

X Razumijevanje pravnog konteksta nejednakosti u Europi

% Razumijevanje kulturnog konteksta nejednakosti u Europi
k Istrazivanje nejednakosti u skrbi za oboljele od raka u Europi

XK Okviri za pomoé u suradnji medu kulturama



Kako biste
definirali
kulturu?




Definiranje kulture

Xk ZajedniCki skup obicajq,
uvjerenjaq, ritualq, vrijednosti,
ponasanja i nacina zivota ljudi

Xk SloZen i viSedimenzionalan okvir
Za razumijevanje svijeta i
interakciju s drustvom

X Materijalni i nematerijalni
elementi

Xk Dinamican i uvijek u razvoju




Kulturna
osvijestenost

Samosvijest o
viastitim
uvjerenjima,
vrijednostima i
obicajima te kako
oni oblikuju i utjecu
na nase odluke i
ponasanja

Znanje i
razumijevanje
razlicitih kultura,
stavovaq,
vrijednosti itd.

Razmisljanje o
viastitim
kulturnim

predrasudama




Razvoj kulturne svijesti

e Kulturna

kompetencija

« Sposobnost da se znanjem i
ucinkovito angaziraju u razlicitim
kulturama.

« Sposobnost razumijevanja
kulturno raznolikih okruzenja

 Imati znanje, svijest i uvazavanje
razlicitosti.

e Kulturna poniznost

« Nacin razmisljanja bez krajnje
toCke

 Kontinuirani proces ucenjaq,
razumijevanja i samokritike

* Pristup otvorenosti kojim se
vrednuje raznolikost te
prepoznaju i dovode u pitanje
neravnoteze




PsychHub

STO JE
KULTURNA
PONIZNOST?

Source: Psych Hub



Razumijevanje kulturnih dimenzija

e Kolektivizam e Individualizam

- Drustvo iznad « Osobno vrijeme i

pojedinaca prostor
» Grupna harmonija - Neovisnost i privatnost
 Vrijednost suradnje i « Vrijednosti

timskog rada samostalnog i

konkurentnog nacina
razmisljanja




Karta
individualizma

VisSi rezultat = vise
individualistiCke kulture
Nizi re?‘!'t‘?‘f = Vise Individualism Score
kolektivistiCke kulture

Siva = nema podataka o 10 20 30 40 5o Jlco 7o [0 o 100



Ocjena individualizma po
europskim zemljama

E

L] 0-10%
10-20%
20-30%
7] 30-40%
B 40-50%
B 50-60%
B 60-70%
MW 7080%
B s090%




Kako kulturne razlike
mogu utjecati na to

kako pruzamo skrbza

oboljele od raka?



Kulturni utjecaji na
zdravstvenu skrb i skrb za
oboljele od raka

Dobrobit je uZze povezana s pozitivhim zdravstvenim ishodima
individualistiékim kulturama (Okely, Weiss & Gale, 2018.)

ViSe razine kolektivizma povezane su s pozitivnijim stavovima
prema stvaranju raka dojke (Nguyen & Clark, 2014.)

Kulturoloske razlike pojacavaju prepreke u donosenju odluka u
skrbi za lijeCenje raka s kojima se suocavaju pacijenti iz svih
kulturnih sredina (Hurst et al. 2022)

Oboljeli od raka u demokratskijim zemljama spremniji su
potrositi viSe na svoje zdravlje (Chaikumbung, 2021.)



Karakteristike zasticene zakonom

Belgija Ceska Danska Finska Francus Njemaéka Madarska Italija Nizozem Poljska Slova¢ka Spanj Svedska UK
ka ska olska n

Dob

Invaliditet -

Rodni identitet

Religija/vjera
Seksualna
orijentacija
Rasa/etnic¢ka
pripadnost

Braéno/gradansk
o stanje

DuzZnosti briznog
postupanja

Drustveno-gospo
darski status
Politicka
uvjerenja

Mjesto boravista

Jezik

Trudnoéa/rodenj
e




Kultura nije samo zakon

e B

e Zakon se promijenio ne e Kultura se razvila
uzimajuci u obzir kulturu. iznad zakona



Kako razlicite znacajke
mogu utjecati na hacin na
koji se ljudi bave skrbi za
oboljele od raka?




Kako ti cimbenici mogu utjecati na
kvalitetu skrbi za oboljele od raka?

Drustveno-gospod ) .

« U nekim europskim - U 2020. diljem Europe U Europi postoji
zemljama pristup za osobe iz skupina s razlika od 127 % u
kliniékim niskim dohotkom u stopi prerane

prosjeku je 11,5 %
manja vjerojatnost
da €e bris vrata
maternice.

ispitivanjima za smrtnosti od raka
osobe milade od 18
godina vrlo je

ogranicen

Source: European Cancer Inequalities Registry
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»
B

| A
TN
and for people with mental health

/,./ conditions and psychosocial disabilities,

\

Source: World Health Organisation






Sljedeci koraci

% Razgovarajte s drugima o onome sto ste naucili
X Dovrsite aktivnosti u svojoj radnoj knijizi
X Provjerite kada ée biti vasa sljedeéa sesija

X Ako je potrebno, zatrazite dodatnu potporu



Koristenje jezika i
komunikacije za
povecanije kvalitete skrbi

,E:i‘f.iwéh(m Inncilui;)iverS
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Odrzavanje kucé¢anstva

Zalozimo se za stvaranje okruzenja u kojem se ljudi osje¢aju sigurnima za
sudjelovanje.

% Dajte ljudima prostor da podijele svoje misljenje, osiguravajuci da to
cinimo bez osudivanja

x Budite pazljivi da u prostoriji mogu biti ljudi s prozivljenim iskustvom ove
teme.

XK Pitanja i sudjelovanje su dobrodosli — podignite ruku.



Ciljevi sesije
X% Razumijevanje ukljucivog i neukljuCivog jezika medukﬁlturahia

X Istrazivanje komunikacijskih stilova za povecanje psiholoske
sigurnosti

% Razumijevanje uloge komunikacije u podupiranju cijele obitelji i
izgradnji autonomije pacijenata

XK Aktivnosti za istrazivanje ukljucive i pristupaé¢ne komunikacije



Sto podrazumijevamo pod ukljué¢ivom
komunikacijom?

» Dijeljenje informacija na nacin koji svatko
moze razumijeti

* Pruzanje komunikacije na nacin koji ukljucuje
razliCite identitete i iskustva.

To ukljucuje...
 Verbalnu komunikaciju
« Neverbalnu komunikaciju
« Pisanu komunikaciju

« Znakove i informacije
 Drustvene medije i internetske stranice



Koji su neki od mogucih uzroka i posljedica
lose komunikacije?

Uzroci Posljedice

e Nepotpuni odgovori e Gubi se vrijeme/resursi
e Pogresan stil e Povecava fluktuaciju osoblja
o Sirenje traceva e Odnosi zastranjuju
e Neuspjesno uredivanje e Smanjuje prihode

e Pretpostavke e Sto vodi do vise posla
e PreviSe informacija e Uzroci nhesporazuma
e Dinamika tima za utjecaje
e Smanjuje produktivnost




Koja je razlika izmedu ukljuc¢ive komunikacije i
pristupaéne komunikacije?

Ukljuéiva komunikacija

Dizajniran za dopiranje do Siroke raznolike publike.
Na primjer,

 Pisanje jednostavnim, lako Citljivim jezikom u
komunikaciji e-postom

Pristupaéna komunikacija

Mehanizam koji €ée nam pomoc¢i da budemo
ukljuciviji u komunikaciji. Na primjer:

Stavljanje titlova na prezentacije

Tiskanje materijala za sastanke.

Internetske stranice i drustveni mediji

Uklju€ujuc€i Brailleovo pismo u javnim sluzbama

Images of Castel Sant ‘Elmo, Naples: 2017 “Follow The Shape” Paolo Puddu



Aktivhost komunikacijskih stilova
- 5 minuta

Oznacite pitanja za koja smatrate da se odnose na vas
Prekrizite pitanja za koja smatrate da se ne odnose na
vas

Provjerite imate li kvacicu ili krizic za svako pitanje



Aktivnhost komunikacijskih stilov
pitanja brojevima

Aktivist/akt

L Pragmatist TeoretiCar Reflektor
ivistica

Question
numbers

0-2 = niska,
Number 3 = umjerena,
of Ticks 4-5 = visoka



Aktivhost komunikacijskih stilova — obiljezavanje

X% Aktivisti vole zasukati rukave, ,zaglaviti” i uéiti dok odlaze. Preferiram
uCiti radeci, raditi stvari u letu i uzivati u isprobavanju novih stvari i
Prihvacanje novih iskustava.

Redovito provjeravaijte kako biste ponovno procijenili odluku

X Pragmaticari Zele znati kako primijeniti ono sto u¢e u stvarnom svijetu i zanima ih sto £ P
funkcionira i kako to daje rezultate. v

Detaljna objasnjenja ué¢inaka, nuspojava i razli€itih moguénosti lijecenja
% Teoreticari dobro uce iz koncepata i modela. Vise vole imati konceptualni

okvir za shvacanje novih informacija i razmisljanje o tome sto su

Uéenje u apstraktnom smislu.

Objasnite razmisljanje iza odluke i svoj misaoni proces zasto mislite

da je to najbolja opcija

Xk Reflektori radije promatraju druge kako rade nesto prije nego sto to sami pokusaju. Svida im
se

imati vremena za apsorpciju informacija i razmisliti o njima.

Potaknite pacijenta da razgovara s drugima koji su prosli kroz situaciju



S kojim se izazovima mozemo
suociti u komunikaciji
u europskom zdravstvenom
okruzenju?



Komunikacijski izazovi

X% Jeziéne barijere

X Religija/vjerovanje

X Kulturni konteksti

X Dinamika obitelji

X Migracije ljudi

X Razina razumijevanja
pacijenta

X Dob pacijenta




Trenutacna najbolja praksa: ‘I‘

o o
Invaliditet
not every disability
Jezik koji stavlja osobu na Jezik koji stavlja identitet na
prvo mjesto prvo mjesto
« Osobe s invaliditetom « Osobe s invaliditetom (socijalni
- Dijete s autizmom model invaliditeta)
« Osoba s disleksijom,  Dijete s autizmom
dijabetesom itd. « Osoba s disleksijom,

dijabeticar itd.

Izbjegavajte Upotrijebiti

On pati od... Ima x stanje/invaliditet

Sporo Osoba s potesko€ama u ucenju

Vezana za invalidska kolica Korisnik invalidskih kolica



Handicap albanski, bosanski, €eski, danski, nizozemski,
Handikap francuski, talijanski, rumunijski, slovacki, slovenski,

ACCESO Handikep $panjolski
A LA

3 Décembre
Journée internationale

des personnes handicapée

passer 4 l'action invalidité - inclusion. . e

les femmes handicapées comprendre le handicap wmobiliser ['action
promouvoir la dignité organisez des événements intégrer le handicap

organiser des forums assurer l'égalité
élaborer des politiques sociales C]]]l)l()i educaf on i"OIUSiVG
intégration sociale défendre les ¢roits de 'homme
enfants handicapés a!ll()“()mlSiltl()ﬂ
soins de sante accessiples

collecte de données sensi ilisation

La stigmatisation et les stéréotypes

Soyez informés! Participez!
www.un.org/disabilities

enable@un.org




Trenutacna najbolja praksa:
Spolirod

Spol: fiziCke i fizioloSke znacajke osoba, obicho
dodijeljena pri rodenju kao Zensko ili musko

Rod:drustvene i kulturne konstrukte, norme, ponasanja i uloge povezane s
muzevnoscu ili ZenstvenosSc¢u, kao i medusobne odnose.

Rodni identitet: unutarnji osje€aj sebe, moze ili ne mora biti u skladu sa
spolom

Rodno izrazavanje: nacin na koji osoba izrazava rodni identitet, obi€éno svojim
izgledom, odje€om i ponasanjem.

Nebinarni: rodni identiteti koji nisu isklju¢ivo muski ili Zenski

Rodno fluidan: neutvrdeni rodni identiteti i izrazi koji se mogu promijeniti



Gramaticki rodni

Rodno nespolnijezici Prirodnirodni jezici

jezici
Jezici su bili tamo gdje Gdje su imenice uglavhom  Gdje svaka imenica ima
nema gramatickog roda i rodno neutralne i postoje gramaticki spol, a spol
nema pronominalnog roda, osobne zamjenice specificne osobnih zamjenica obi¢no
Sto znadi da je ve€inarije€i  za svaki spol. odgovara referentnoj
ve¢ neutralna. imenici.
npr. engleska zamjenica npr. el/la candidato/a ili

Npr. gruzijska neutralna ~they” ili danska zamjenica kandidat (zamijeniti
zamjenica ,Tétététaire” (je ,,de"g candidato)
estonski danski njemacki
finski engleski francuski
madarski Svedski bugarski
gruzijski poljski
Erzya ceski

ukrajinski

Spanjolski




Rodno neutralni Primjer rodnog jezika Primjer neutralne

jezik alternative
, , , Deéki [ dame i gospodo ljudi/tim/svi/svi
1. Izbjegavaijte rodni /
binarni jezik ako je to 5 -
moguée / budite to Muz/suprugao bracni drug, partner
ukljucivijie
osoblje radna snaga

2.1zbjegavajte
~univerzalnog
muskarca”

3. Poticanjei
priznavanje osobnih
zamjenica



Trenutacna najbolja praksa: Rasa i
etnicka pripadnost

Rasa -grupni pojam za ljude sa zajednickim fizickim

karakteristikama i zajedni¢kim zna¢ajkama u Etnicka Globalna
podrijetlu, kulturi i povijesti, kao $to su boja kozeitip | manjina vecina
kose.

Etnicka pripadnost - skupine koje dijele drustveno,
kulturno, jezi€no podrijetlo i tradiciju.

Ljudi u boji BAME

Medutim,oboje su drustveni konstrukti koji se koriste

za kategorizaciju ljudi u populacijskim skupinama. DVOanI

Viserasni L
bastina




Neka vam bude udobo
sa ukljuciv jezik

Nelagoda (o + Znatizelja




Vaznost komunikacije u lije€enju raka







Sljedeci koraci

% Razgovarajte s drugima o onome sto ste naucili
X Dovrsite aktivnosti u svojoj radnoj knijizi
X Provjerite kada ée biti vasa sljedeéa sesija

X Ako je potrebno, zatrazite dodatnu potporu
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Uloga pruzatelja
zdravstvene skrbi u
» inkluzivnoj skrbi za
A oboljele od raka

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or European
Health and Digital Executive Agency (HaDEA). Neither the European Union nor the granting
authority can be held responsible for them




Odrzavanje kué¢anstva

Zalozimo se za stvaranje okruzenja u kojem se ljudi osje€aju sigurnima za
sudjelovanje.

% Dajte ljudima prostor da podijele svoje misljenje, osiguravajuci da to
cinimo bez osudivanja

x Budite pazljivi da u prostoriji mogu biti ljudi s prozivljenim iskustvom ove
teme.

X Pitanja i sudjelovanje su dobrodosli — podignite ruku.



X %X X %

Ciljevi sesije
Razumijevanje utjecaja pruzatelja zdravstvene zastite na

kvalitetu skrbi

Prepoznavanje otvorene i prikrivene diskriminacije u
zdravstvenim praksama

Razumijevanje i procjena potreba cjelokupnog iskustva
pacijenta

Istrazivanje osobnih i organizacijskih potreba za u€enjem i
razvojem




Kako nedéiji identitet
utjece na njegovu }
skrb za oboljeleod

raka? '




Utjecaj identiteta
na skrb

~.Medicinska zajednica bila je samo uvredljiva i
izrabljivacka u pogledu mojeg interseksualnog
tijela. Bio sam podvrgnut medicinskoj fotografiji,
prisilnoj sedaciji, prisilnim invazivnim
pregledima, prisilnim kirurskim zahvatima i
lagao sam da trebam kirurske zahvate zbog

tvrdnje da imam kancerogene izrasline.”




Utjecaj identiteta
na skrb

.U zemlji trenutaCho ima previse

lijeCnika da bi se brinuli o
osposobljavanju lijeCnika S
invaliditetom. Ako to znaci da su neki
ljudi ostavljeni pokraj puta, neka bude

tako.”



Utjecaj identiteta
na skrb

~Trebalo mi je godinu dana da se dijagnosticira, a tu
sam dijagnozu dobila s 15 godina, kada sam bila u
svojoj GCSE godini. ISao sam od dobivanja najboljih
ocjena do propustanja laznih ispita, a ocjene su mi
jednostavno pale. Osje¢ao sam takav pritisak, posebno
zato Sto sam arapskog podrijetla i moja je obitelj bila

prilicno stroga u tom akademskom fokusu.”




Intersekcionalnost

Rasa
Drustveno-gospo Seksualna
darska pozadina OI‘ljen'::CICIja
%
Invaliditet |.’ Ll

Religija [ vjera Roditelji/skrbnici

Intersekcionalnost je

ideja da
svijet ne dozivljavamo na temelju
jedne znacajke, a nacini na koje

se te razlicite znacajke
presijecaju utjeCu na nacin na
koji dozivljavamo razliCite izazove.



Kako izgleda ukljuciva
| pristupacna

zdravstvena skrb?




Razumijevanje
cijele osobe, a ne
samo nhjezina
stanja

Ukljucivanje
pruzatelja usluga,
pacijenatai
obitelji kao
ravnopravnih za osobu

odluke o skrbi

Vidjeti osobu
kao jedinstvenu

Njega
usmjeren
ana
pacijenta

Usredotocite se
na stanje, a ne
ha osobu

Donosenje
odluka za
nekoga

Primjena
standardnih
pristupa

Pruzatelj
centriran
e skrbi




Diskriminacija u
zdravstvenim
statistikama 5

Zene s poteskoéama u kretanju imale su 70 % manju vjerojatnost da ¢e biti'up'i:t"an
kontracepciji

Pacijenti koji su pripadnici crne (18,6%) i azijske (15,4%) skupine imali su manje povjerenja i
pouzdanja u lije€nike ili medicinske sestre od bijelih etnickih skupina.

40,7% lijeCnika izjavilo je da su uvjereni u svoju sposobnost pruzanja iste kvalitete skrbi
pacijentima s invaliditetom.

Samo 8% klinicara slozilo se da su sigurni u svoje znanje o specificnim potrebama LGBTQ+
pacijenata za zdravstvenom skrbi, a vrlo malo rutinskih pitanja o seksualnoj orijentaciji (5
%), rodnom identitetu (3 %) i preferiranim zamjenicama (2 %).

https:/ /www.esmoopen.com/article/S2059-7029(20)32734-4/fulltext#%20
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/33523739/
https://raceequalityfoundation.org.uk/wp-content/uploads/2022/10/REF-Better-Health-471-1.pdf




OcCiti i namjerni ¢in nepravednog
postupanja prema nekome

npr. odbijanje skrbi nekome
zbog njegova rodnog
identiteta ili naplacivanje
usluga nekome tko pripada
romskoj kulturi

Prikrivena diskriminacija

Suptilno, Cesto nenamjerno i
moze biti ukorijenjeno u
nesvjesnim predrasudama

npr. ako pretpostavimo da netko
nece razumijeti jer je miad ili
ako pretpostavimo da je
partner istog spola brat il
sestra, a ne partner



lUinak naspram

hamjere

Sto si rekao
(namijera)

VS.

Sto su &uli
(Utjecaij)

Svi govorimo i radimo stvari
s dobrom namjerom, ali
ponekad to nema ucinak
koji smo Cesto ocekivali jer
nasa publika ima drugaciji
pogled na svijet od nas.



lzazovno ponasanje

r T CTo

X% Prijedlog
X% Davanje informacija
X% Potvrdivanje

LWOWCT

% Otvorena pitanja
X% lzdvajanje prikaza
X% Aktivno slusanje



Vaznost oshazivanja
mladih pacijenata
Izvor:

Source: Youth
Cancer Europe




Kako mozemo
povecati
ukljucivost

zdravstvene skrbi? .
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Dvanaest nac¢ina za povecanje
ukljucivosti zdravstvene skrbi

S Zamijenite Osiguravanje
cnonei N omae. M gperene [ “aducios:
P tp " odgovarajuéom -J ik g fizickog
stereotipa terminologijom jezika prostora

Osiguravanije Usvajanje OﬁiﬂfJgi‘éggje Prr‘;:m’gtrge
UCinkovitily lkii]zre o]l 56 istrazivanja u pruzanja
komunikacijski temelji na podrugju I eSS
h metoda prednostima zdravstvene skrbi skrbi

Koristite
Pojedinacne i : ukljucive i
Sqmo%perazova organizacijske ui?fc‘g\(/] rs“ues'fgv odgovarajuée
J obveze J znakove i
simbole

MozZete li se sjetiti primjera za svaku od njih koje biste mozda
Zeljeli promijeniti u svojoj organizaciji?
lzvor: Florian Steger et al., 2023



Osiguravanje ukljucivosti fizickog prostora Koristite uklju€ive i odgovarajue znakove i simbole

.o I Fire Safety
Obi¢cno mislimo na:

Tick the correct box.

Scenario
( Go to fire
assembly
area

. Sirina vrata
- Postavljanje namjestaja
- Pristup invalidskim kolicima

No, mislimo li na sljedece:

Donotjump
through a window
- Prikladne veliCine haljine ili —
manzete za krvni tlak @ IR e
. o . oG o ong ' A s WFIRE Go out of
« Utjecaj rasvjete, grijanja ili as thebundmg
| N J
ZVUkG Brai”e 2~ Don't use the
elevator to

- Boja i kontrast informacija i
znakova

e Prostor za molitvu ili mirno
vrijeme

|
- // Listen to the
= Firealarm

000 0000a0O:
00000000k




Granice uloge

Pruzatelj zdravstvene zastite mora biti:

e Vidljivi pobornik inkluzije
e Aktivno slusatelj kako bi razumio
e Konstantno nastojati educirati sebe i druge

* Predvoditelj skupina pacijenata i nedovoljno
zastupljenih skupina njihovim dovodenjem u
krugove moCi

e Ljubazan prema sebi, ovo je putovanje ucenja bez
okrivljavanja

e Prosvjednik koji osporava iskljuéenost

Pruzatelji
zdravstvene zastite
ne moraju biti:

X Strucnjaci za
ukljuCivanje

Misao policije
X Ppoliticari



Gdje su ti vjestine?
Govornik — glasno podrzava
Predvodnik — potice ljude na prvu crtu
Pojaciva€ — pojacava glasove

Zagovarac — dovodi nedovoljno zastupljene
skupine u krugove moci

Znalac - slusajte i uCite, Citajte i istrazite

Osoba koja se zauzima za druge — odbija
uvredljive komentare ili Sale

Povjerljiva osoba — pruza prostor za potporu

Ko]rs josjgca

najmanje ugodno g







Sljedeci koraci

% Razgovarajte s drugima o onome sto ste naucili
X Dovrsite aktivnosti u svojoj radnoj knijizi
X Provjerite kada ée biti vasa sljedeéa sesija

X Ako je potrebno, zatrazite dodatnu potporu



~ Emziﬁiwah(m Inclusive OUFH
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Ulo a.istrqiivaé_a u
Ink uzivno skrbi za
oboljele od raka

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or European
Health and Digital Executive Agency (HaDEA). Neither the European Union nor the granting
authority can be held responsible for them

Co-funded by
the European Union



X X X X

Odrzavanje kué¢anstva

Zalozimo se za stvaranje okruzenja u kojem se ljudi osje€aju sigurnima
za sudjelovanje.

Dajte ljudima prostor da podijele svoje misljenje, osiguravajuci da to
c¢inimo bez osudivanja

Budite pazljivi da u prostoriji mogu biti ljudi s prozivljenim iskustvom
ove teme.

Pitanja i sudjelovanje su dobrodosli — podignite ruku.




Ciljevi sesije
X% Razumijevanje uloge istrazivanja u borbi protiv nejednakosti u

istrazivanju raka

% Istrazivanje uobiCajenih zamki za istrazivanja koja doprinose
nejednakosti u skrbi

X% Istrazivanje ukljucivih istrazivackih praksi tijekom cijelog
istrazivackog ciklusa

X Istrazivanje osobnih i organizacijskih potreba za u€enjem i razvojem




Koji su izazovi u
provedbi ukljucivog
istrazivanja raka?



A PCAWG B TCGA

Raznolikost nedostaje u
istrazivanje raka

U velikim javnim repozitorijima uzorci
podrijetlom izvan Europe nisu dovoljno

ZA Stu pljen | (Molina-Aguilar & Robles-Espinoza, 2023., Conti i dr., 2021.,
Fernandez-Rozadilla i dr., 2022.)

Zene imaju vedi rizik od razvoja
nuspojava na lijek jer je ve€ina lijekova
testirana na muskarcima (ee s wen, 2020)
Kriteriji prihvatljivosti Cesto nerazmjerno
utjeCu na osobe s invaliditetom. Od 98
studija, samo 17 studija omogucilo je
mehanizme za potporu osobama s
invaliditetom da pristanu (vecomier piosky, 2022)

C COSMIC D NCI PDMR

Key
[ european [] East Asian [l South Asian [l African

B Amerindian/Latino [ | mixed [ ] Other/Unknown



Svi Miistrazivacki programi
Autohtone zajednice

X Povezivanje s prvom nacijom i autohtonim
zajednicama kako bi se razumjelo kako ih
najbolje ukljuciti u istrazivanje

>k Jasne obveze i postupci za priznavanje i
ocuvanje suverenitetqa, obicaja, kulture i zakona
tijekom svih istrazivanja

LGBTQ+ zajednica

> Prosirenje prikupljanja demografskih podataka
kako bi se obuhvatila seksualna orijentacija, spol
dodijeljen pri rodenju i rodni identitet kao
standard

lzvor: https:/[allofus.nih.gov/







Granice uloge

Istrazivaci moraju biti: Istrazivaci ne moraju biti:
e . X Pruzatelji zdravstvene zastite
« Aktivno sluanje kako biste razumiel X Terapeuti

« Konstantno nastojeéi educirati sebe i druge X Strucnjaci za ukljucivanje
 Predvodnici skupina pacijenata i nedovoljno X Misao policije

zastupljenih skupina njihovim dovodenjem u

krugove moci X Politicari
e Ljubazni prema sebi, ovo je putovanje ucenja bez K Znanstvenici

okrivljavanja X Osobe s diplomom doktorskog
* Prosvjednici koji osporavaju iskljuéenost studija




Gdje su ti vjestine?

Kojiseosjeéa
Govornik — glasno podrzava najmanje ugodno?
Predvodnik — potice ljude na prvu crtu N 7

Pojacivaé — pojacava glasove

Zagovarac — dovodi nedovoljno zastupljene skupine u
krugove moCi

Znalac — slusajte i uCite, Citajte i istrazite

Osoba koja se zauzima za druge— odbija uvredljive
komentare ili Sale

Osoba od povjerenja — pruza prostor za potporu




O N O

Kako ste se uopce priblizili b

ukljucivosti u dosadasnje |strazwanje‘-’
Xk Aktivnost

Radite u grupama kako biste istaknuli razliCite korake u vasem
uobicajenom zivotnom ciklusu istrazivanja i kako ste razmatrali
ukljucivost u svakom od ovih koraka

Postoje li podruc¢ja u kojima trenutaéno ne razmatrate
uklju€ivanje?

Kako to mozes promijeniti?



Pacijent i javni angazman

Source: Queens University Belfast



Razmatranje uklju€ivanja tijekom planiranja ispitivanja

Primjer 1.: KoriStenje prostirki za razgovor kako bi se
omogucilo sudjelovanje osoba s poteSkoéama u uéenju
(Mitchell i Sloper, 2011)

1zazov
Pristup polustrukturiranog intervjua bio bi tezak za mlade s
poteskoCama u ucenju ili komunikaciji

RjesSenje

Talking Mats, gdje su sudionicima postavljana jednostavno
formulirana pitanja i pozvani da odaberu simbole koji
odgovaraju njihovim idejaoma i osjecajima.

Uéinak

Omogucili su mladima s poteskoéama u uéenju ifili
komunikaciji da sudjeluju u projektu i pruze stvaran uvid u
izbore/odluke koje donose i Zele donijeti, kako ih donose i kako
su reagirali na procese donosenja odluka



Kako biste mogli razmotriti
ukljucivanje u priviacenju
sudionika i prikupljanju
podataka?



Razmatranje ukljucivanja tijekom privlacenja
sudionika

Primjer 2.: Upotreba videozapisa kao alternative za
duge informativne listove sudionicima (Johnsoni dr.,

2022.)
1zazov
Mladi su se izjasnili da su se mucili kako bi shvatili Watcﬁm s::,e 5
dugacke informativne listove sudionika, a to im je ucinilo N 2

manje vjerojatnim da Ce se ukljuciti u istrazivanje.

RjesSenje

Koristenje videozapisa i infografika za predstavljanje
informacija o istrazivackim studijama na jednostavan i
zanimljiv nacin.

Ucinak

Mnogi mladi istaknuli su da im je bilo mnogo lakse na taj
nacin se ukljuciti u informacije, Sto im je olaksalo
donosenje informirane odluke o sudjelovanju u
istrazivanju ili ne.




Razmatranje ukljucivosti tijekom prikupljanja podataka

Primjer 3.: Upotreba WhatsAppa za stvaranje sigurnih
prostora za mlade LGBTQ+ osobe (McDermott et al., 2024.)

Izazov

PoteskocCe pri regrutiranju i zadrzavanju LGBTQ+ mladih kako
bi govorili o mentalnom zdravlju, skolskim i zdravstvenim
iskustvima

RjesSenje
Koristenje WhatsApp Messengera za vodenje intervjua kao
preferiranog nacina komunikacije za mnoge mlade ljude

Ucinak

Koristenje metode komunikacije poznate mladima omogucilo
im je da se izraze na nacin koji im se Cinio sigurnim i
zanimljivim. Nedostatak voditelja intervjua licem u lice (bilo
osobno ili virtualno) poveéao je vjerojatnost kontinuiranog
sudjelovanja u studiji.
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Sljedeci koraci

% Razgovarajte s drugima o onome sto ste naucili
X Dovrsite aktivnosti u svojoj radnoj knijizi
X Provjerite kada ée biti vasa sljedeéa sesija

X Ako je potrebno, zatrazite dodatnu potporu



.-E;l,‘ﬁiw ah([ﬂ Inclusive OUTH
) \YSURVIYGRS =i ployers R LEJBOPE

Uloga zagovornika
pacijenata u inkluzivnoj
_skrbi za oboljele od raka

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the
author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or European
Health and Digital Executive Agency (HaDEA). Neither the European Union nor the granting
authority can be held responsible for them

Co-funded by
the European Union



Odrzavanje kuéanstva

Zalozimo se za stvaranje okruzenja u kojem se ljudi osjeCaju sigurnima za
sudjelovanje.

X% Daijte ljudima prostor da podijele svoje misljenje, osiguravajuci da to
cinimo bez osudivanja

X Budite pazljivi da u prostoriji mogu biti ljudi s proZivljenim iskustvom ove
teme.

X Pitanja i sudjelovanje su dobrodosli
— podignite ruku. "



Ciljevi sesije

X Razumijevanje uloge zagovornika pacijenata u borbi protiv nejednakosti u
skrbi za oboljele od raka

K Prepoznavanje otvorene i prikrivene diskriminacije u zdravstvenim praksama

X Istrazivanje ukljucivog saveznistva i u€inkovitog zagovaranja

X Razumijevanje nacina ukljucivanja kljucnih dionika za ukljuCive ishode




Koji su izazovi s kojima
se miadi pacijenti
suocavaju tijekom

lijecenja raka?




Statistika o diskriminaciji
u zdravstvu

Zene s poteskoéama u kretanju imale su 70 % manju vjerojatnost da ¢e biti
upitane o kontracepciji

Pacijenti koji su pripadnici crne (18,6%) i azijske (15,4%) skupine imali su
manje povjerenja i pouzdanja u lijecnike ili medicinske sestre od bijelin
etnickih skupina.

40,7% lijeCnika izjavilo je da su uvjereni u svoju sposobnost pruzanja iste
kvalitete skrbi pacijentima s invaliditetom.

Samo 8% klinicara slozilo se da su sigurni u svoje znanje o specificnim
potrebama LGBTQ+ pacijenata za zdravstvenom skrbi, a vrlo malo rutinskih
pitanja o seksualnoj orijentaciji (5 %), rodnom identitetu (3 %) i preferiranim
zamjenicama (2 %).



Koja je uloga
Zagovaraca
pacijenta?




Granice uloge

Odvjetnici pacijenata moraju biti:

e Vidljivi pobornici inkluzije

e Aktivno slusati kako bi razumijeli

e Konstantno nastojati educirati sebe i druge

e Predvodnici skupina pacijenata i nedovoljno
zastupljenih skupina njihovim dovodenjem u
krugove moCi

e Ljubazni prema sebi, ovo je putovanje
ucenja bez okrivljavanja

e Prosvjednici koji osporavaiju iskljuéenost

Odvjetnici pacijenata

ne moraju biti:

e Pruzatelji
zdravstvene zastite

e Terapeuti

e Strucnjaciza
ukljucivanje

e Misao policije

e politicari




Gdje su ti vjestine?

Govornik — glasno podrzava Koji se osjeéa
- hajmanje
Prvak — potice ljude na bojisnicu ‘ugodno?

Pojacivaé — pojacava glasove

Zagovornik — dovodi nedovoljno zastupljene skupine u krugove modi
Znalac — slusajte i uCite, Citajte i istrazite
Osoba koja se zauzima za druge — odbija uvredljive komentare ili Sale

Osoba od povjerenja — pruza prostor za potporu



Zasto je zagovaranje pacijenata
vazno U lijecenju raka?

% Omogucuje pruzateljima zdravstvenih usluga i kreatorima
politika bolje razumijevanje potreba i iskustava pacijenata

K Povezano s poveéanom kvalitetom Zivota i ishodima lileé¢enja _
P J Iy

Poboljsanje zdravstvene pismenosti pacijenata
X% Pruza glas za ljude koji se ne Cuju

X Poziva zdravstveni sustav na odgovornost



Tko su dionici
u ukljucivoj skrbi za oboljele od raka?

. . Uklju€ene
unutarnje ili Donositelji odluka zainteresirane

vanjska ili utjecajne osobe strane na koje to
utjece

Ciji glas nedostaje u uobi¢ajenim razgovorima o lije¢enju raka...?



Razumyjeti njihov utjecajiinteres
A

Visoka Ostanite zadovoljni Upravljajte izbliza
« Sudjelujte u * AngaiZirajte se rano
njihovom podrucju . Suradujte
interesa o
» Sudjelujte u

* PruZajte zadnje

) > odlukama
S informacije ,
o  Redovito
n * Ne preopterecCujte kontaktirajte
a se
g Pratite Budite informirani
a « Pruzite opce * AngaiZirajte sei
informacije/komenta informirajte
= « Upotrijebite njihovu
« Odrzavaijte lako potporu
. razumljivu « Ambasadori
Niska komunikaciju projekta
I_ Niska Utjecaqj Visoka 5,

lzvor: preuzeto iz Burforda (2013, p.56)



Tko su kljuéni dionici?
Gdje se uklapaju u model utjecaja moci?
Koje biste metode koristili kako biste ih angazirali?

Studija slu¢ajal.

Julia (15 godina) se lije¢i od raka u
Poljskoj. Njezin onkolog bi je zelio
upisati u novo kliniCko ispitivanje
koje ispunjava sve  kriterije
prinvatljivosti. Ona i njezini roditelji
ne govore poljski, sto ih Cini
nervoznima zbog studije jer ne
razumiju informacije koje su im
dane.

Studija slucaja 2.

Raffy (22 godina) je dosao k
vama jer su  nezadovoljni
lijeCenjem, primili su tijekom
posljednjeg boravka u bolnici.
Njihov decCko nije ih smio posijetiti
tjiekom oporavka jer ga nisu
smatrali obitelji. Raffy bi zelio da
se vasa podrska pozabavi ovom
politikom, kako se to ne bi
ponovilo i utjecalo na druge
LGBTQ+ parove.




Hrabri razgovori:
Dobivanje najboljeg rezultata

Vecina ljudi

dobronamijerne, ali bez
Znanja, neistrazene .
M
predrasude Tl
namjerno

nanosenje
Stete




Hrabri razgovori:
Dobivanje najboljeg rezultata

Zapamti namjeru vs utjecaq;j

Ponasanje se €ini isto ako si ti
onaj koji ga dozivljava

Vecina ljudi 2

Manjina
ljudi



Ucinak naspram namjere

Svi govorimo i radimo
stvari s dobrom
namjerom, ali ponekad to
nema ucinak koji smo
Cesto ocekivali jer nasa
publika ima drugaciji
pogled na svijet od nas.

Sto si rekao Sto su éuli
(namijera) VvS. (Utjecaij)




lzazovno ponasanje

P P
u $ U
L S
L H
X% Otvorena pitanja X% Prijedlog
X Ilzdvajanje prikaza % Davanje informacija

X% Aktivno slusanje X% Potvrdivanje
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Sljedeci koraci

% Razgovarajte s drugima o onome sto ste naucili
X Dovrsite aktivnosti u svojoj radnoj knijizi
X Provjerite kada ée biti vasa sljedeéa sesija

X Ako je potrebno, zatrazite dodatnu potporu



Poticanje drugih kroz
osposobljavanje za
ukljucivanje i raspravu

~ Eur:eﬁﬁ.iwanﬂ(m In n(i lu g iV eers
JBTReRs  Emeloy

EUROPE




Odrzavanje kucé¢anstva

X ZaloZzimo se za stvaranje okruzenja u kojem se ljudi osje¢aju
sigurnima za sudjelovanje.

X Dajte ljudima prostor da podijele svoje misljenje,
osiguravajuci da to ¢inimo bez osudivanja

X Budite pazljivi da u prostoriji mogu biti ljudi s prozivljenim
iskustvom ove teme.

XK Pitanja i sudjelovanje su dobrodosli — podignite ruku.



Ciljevi sesije

X% Razmotrite Sto smo dosad obradili i izazove povezane s
ponovnim uklju€ivanjem tog uc¢enja u vasu organizaciju

K Podnosenje argumenata za ukljucivanje
X Upravljanje teskim razgovorima

K Osnazivanje drugih da zapoc€nu svoje putovanje



Kako ste pristupili izradi
poslovhog slucaja za inkluziju
prema svojim kolegama i
voditeljima?



Kakav je ucinak
iskljuéenosti na radnom
mjestu i kvaliteta skrbi?

Razmislite o vremenu na poslu kada

ste se vi ili netko koga poznajete

osjecali iskljucenim:

e Kakav je bio utjecaj na vas / njin
osobno?

e Kako je to utjecalo na uspjesnost?




Kakav je u€inak iskljuéenosti na radnom
mjestu i kvaliteta skrbi?

Ljudi Uspjesnost

 NiZe razine angazmana « Manja produktivnost

« VeCa odsutnost - Narusavanje ugleda

« Pitanja zadrzavanja « Gubitak prinoda

- Mentalno oboljenje « Kvaliteta pati

« Nezadovoljstvo poslom « Ciljevi nisu ostvareni

« Niski moral « Zadovoljstvo klijenata
« LoSi odnosi smanjeno

« LoSe donoSenje odluka



BUt iU’s nice masting you
- Nice meeting you to0

lzvor: Vodafone LGBT+ and Friends



Zasto je ukljucivost vazna?

Stvara ,psiholosku sigurnost”

X Psiholoska sigurnost:

- sigurno riskirati bez straha od
odmazde

« sigurno priznati pogreske, postavljati
pitanja, predlagati ideje

X Koristi:
 zadrzavanje
- raznolikost misljenja/inovacija
« povecanje prihoda
« percipirana kao ucinkovitija




Zasto bi ljudi mogli

odbaciti
raznolikost i
ukljucivost?




' Moralna panika

Razlozi za
diskurs o
Otkaz“’anju =°= Utjecaj pogresnih informacija

Izaziva njihovu ideju o svijetu




Kako mozemo
podrzatifutjecati na nekoga
tko se ne slaze s nama, a da se
pritom ne osjeca usutkanim?



teska pitanja.

Postati Zonastaha  Zona ugenja

antirasist

Nastojim biti arazuem |
udoban. mw":" 2

et

Razgovaram s drugima kog,
iigledaju i misle poput mene. Ranjw sam zbnuvlashth

G ek

WMMMiQMu ;
dmgaéi;e@dmenm i

Najbolji rezultat: rast

- Cilj je premjestiti nekoga iz
svoje zone udobnosti ?
mjesta pristranosti i navike

« U zonu ucenjq,
minimizirajuci strah i sram

 Krajniji cilj je zona rasta

Grafikon je prilagodio Andrew M. Ibrahim MD, mr. sc. s

rafikona ,Who Do | Want to Be During COVID-19"
?IZVOI’FII autor nepoznat) s idejama preuzetima iz rada
lbrama X. Kendija.



Djelovanje:
,Kad si to ucinio...”

(poseban primjer ponasanja)

Ucinak:

.10 je znacilo da...”

(utjecaj ponasanja)

Ucinite sljedece:

,U buducénosti, mozete Ii...”

(Predloziti drugaciji nacin ponasanja)

Kad ste govorili preko mlade osobe,
a ne direktno njima

Zbog toga su se osjecali kao da nisu
ukljuceni u odluku i zapravo su se vise
bojali lijeCenja.

Cak i ako niste sigurni razumiju li oni
razgovarati s njima, a ne sa svojim
njegovateljem, i pitajte ih trebaju li
dodatnu potporu kako bi razumjeli
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H FIGHTING FOR

Academy Award” Winner

SAM ROCKWELL

BASED ON A TRUE STORY
APRIL 2019 /

Charrette:

sastanak na kojem svi dionici u
projektu pokusavaju rijesiti sukobe i
mapirati rjesenja




Korak 1.: Pitajte ljude sto misle da druga
skupina/osoba misli o njima kako biste
istaknuli Stetan ucCinak stereotipa i
pretpostavki

Dijq Iogl Korak 2: Olak$ati moderiranu raspravu u

kojoj ljudi mogu podijeliti svoja stajalista

MetOdq | | 7 _» na forumu koji je otvoren i pun

postovanja kako bi se osjecali

Chq rette saslusanima i cijenjenima

Korak 3.: Potaknite pojedince da pronadu
istaknuta podrucja u kojima mogu uciti

jedni od drugih i prosiriti svoje znanje kroz
znatizelju i empatiju

https://www.ted.com/talks/eve _peariman_how_to_lead_a_conversation_between_people_who_disagree



Rasprava u skupini

% Gdje je vase samopouzdanje za raspravu o
temnama koje smo obradili s vasim kolegama?

K Koje ste izazove utvrdili pri ponovnom uvodeniju
tog ucenja u svoju organizaciju?

X Kakvu dodatnu potporu smatrate potrebnom?
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